Ambis.Vysoka skola.

PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI

PhDr. Marie Vacinova, CSc, Mgr.Jozef Simuth, PhD.
2024




Nazev: Psychologie osobnosti

Autor: PhDr. Marie Vacinova, CSc.,
Mgr.Jozef Simuth, PhD.
Pocet stran: 118

1.1. Studijni program: Specialni pedagogika

Misto: Praha, 2024



Obsah

1. Predmét psychologie 0SODNOSE......ccccceriiiiiiiiiiiiiiiiicceeeerrreerre s sssssneesseseessssssssssssssssssnnnnnes 7
2.  Zakladni pojmy vysvétlujici dUSEVNT ZIVOL.........cccciiieiiirrrcennenneietniiiiiissssssssssssnsnnsnneeeessssesssssssssssssnnns 10
3. HIavni pSYChOIOZICKE SIMEIY ........uuuueeeeeeeririiiiiiiiiiiiiicecsssnesnenreeeeesseeessssssssssssssnssnnnnsesessssssssssssssssssnnne 14
3.1 Experiment@ini pSYCROIOGICKE SKOIY........ccueeeueeeeieeeiieeeeeceeeeee ettt et s s e s e s aassee e 14
3.2. HIUBDINNG PSYCROIOGIE...........eeneeeeieeeeeeee ettt ettt ene e 16
3.3. BehaViorGINi PSYCROIOGIE ........ccc.eeeeieeeiiesieeeie ettt e ta et e sttt te e s ta e s taesasaessnessassssnasans 19
3.4. GESEAIL PSYCROIOGIE. ..ottt ettt ettt et et ae e ene e 22
3.5. HUMQANISEICKG PSYCROIOGIE ...ttt ettt te ettt e et st e e s te e s taesataesseesseasnsnaeaes 23
3.6. KOGNItiVNT PSYCROIOGIE .....occuvveeiieieeiseseeete ettt te et ste st stte e e te e s taesataessaastasssseasans 26
3.7. TranspersonGiNi PSYCNOIOGIE ...........cecveeecueeeiiieeiisesieeeit st e st e st e st eestte e ttaestaesstaessseessasssseanans 28
3.8. Pocdtky postmoderni PSYCROIOGIE ..........ccuueeuveeeieeeiieeiieecie ettt s s e s e ssieesaassneens 29
3.9. Neékteré sméry postmoderni PSYCROIOGIE. ..........c.eecvveeceeecieesisesieesisesieeseessteeseesseessassseeees 31
3.9.1.  SOCIAINT KONStIUKCIONISIMUS ... couiiiiitietteteete ettt ettt ettt e b e e et satesaaesaaesaeas 32
3.9.2.  DiISKUIZIVNT @NAIYZA...cccuiiiiiecieecee ettt e st e st e e st e e ebeeeba e e aeeesareenaaee e 33
3.9.3.  Kritika hlavniho proudu pSYChOIOZIE .....ccccviieiiiiiiecit ettt sae e 33
3.9.4.  Kritika KIiNické pSYCROIOZIE .....cocuveiiiieciee et sae e 33
3.9.5.  Kritika VYVOJOVE PSYCNOIOZIE....c..viiieiiieiieiiieeee ettt sttt e e e e sbae e saae e e 34
3.9.6.  Feministickd PSYCHOIOZIE ...ccuviiiiieiiiecee ettt sttt e e ba e e aee e sbeeesanee e 34
3.9.7.  Narativni PSYCNOIOZIE ...cccuveiiiiieieeciiecee sttt sttt ste e st e e s aee s baeesaeeesseeasaaee e 35

4, Determinace PSYChIKY .....ccciiiiiiiiiiieeeerieeeniiiin s ssnesnenreeeeess e sssssssss s sssnsssnnnsesesssssssssssssssssssnnn 38
5.  Pojem 0sobnost, struktura 0SOBNOSE ........cciiiiiiieiiiiiiiiiieiinire e a4
I =T 4 =T = T4 =T | NS 51
7. EMOCNT PrOCESY ceeeeerrereiriiiieiiiiieessssssnnnsnnseeeeessssssssssssssssssssssssnsesssssssssssssssssssssssnssnnnssessssssssssssssssssssnnne 54
7.1 FyZiologicky ZAKIQA @MOCH .......ccc.eeeeieeeiiesieeeteeeeeete ettt e te ettt ste e te st esteessaesteasssnasans 54



7.2. VLo Ry A Lo XY T I =1 1 4 Lo (PO T T TN 56

7.3. 10 e 74l [ 1V SR 57
7.4. L R 1.0 ol =1 Lo ol (PSSRt 59
TA.L. ZAKIAONT BMOCE ..ttt ettt ettt eh e bt b e e s bt e be et e et ettt et e eabesatenaeas 59
742, SEKUNAAINT MOCE ..ottt ettt et sa e bt bt e s bt e be e be et et e abeeabesaeesasesaeas 62
7.5. 10 2 Il 1V ISR 66
003 T 11 =T 70
8.1. VYMEZENT CAGIAKLEIU ....vveeveeeeiis ettt s et e et e et a et e e sttt e sttaesataesataasaseasssasasesenssaenses 70
8.2. SociaIni faktory UtVAFeNni CAGIOKLEIU .........ccuveecueeeiieeiiessiieeeieesieesieesieeseeseteessseasstaesssesssssaesses 72
Schopnosti @ jefich UtVAFENT .....ccoicveiiiiiiiiiiiinceen e as s s anes 75
9.1. TEONI€ VZNIKU SCRODNOST ..veeeeiieeieesiieeiee st et ettt e e et e st e st assttaesttaesssaessssasssasatassssnnsass 75
9.2. KIQSIfIKACE SCROPNOSTL ..evvseiieeiisesieeeit ettt ettt e et e et e et e e s tta e s e e estaesataesateassaassaasaseasans 76
L4 7=Y =T T 79

O R IV [T =TT [ (=] o =T ol -SSRSOt 82
DYNAMIKA OSODNOSTE......uuueeeeeerrreiiiiiiiiiiiiiiesssssnneneeeeeeeeeeesssssssssssssssssnnnnssssasessessssssssssssssssnnnnnsnnnnns 86

11,1, MOLIVACE lIASKE CINNOSTi......coeeeieeeeeeieee ettt ettt ettt ettt aeeae e 86
JI.2. PUAY ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e at e te e bt e bt e bt eteeteeaneeas 89
11.3. IMIOBIVY ...ttt ettt ettt et e ettt e e e e e e bt e e e e e e e e e asba e e e e e e eeeaastaneaeaeas 91
R o Yo [ =1 5 USRSt 92
11.5. TEOIIE MOTIVACE ...ttt ettt et e sttt e s st e s saae e s sanaees s 95
11.5.1. MaSIOWOVA tEONIE MOLIVACE......eieieiieitieite ettt ettt ettt st st saeesbeesbeebeens 95
11.5.2. Herzbergova teOrie MOTIVACE. ......c.uiiieeiieecieeciee ettt s e e st e s b e e sbeeebeesbaeenaeeen 96
11.5.3. Vroomova tEOrie MOLIVACE ......ccivciiiiiiiiiiiiiec e 97
11.5.4. McClellandova tE0rie MOTIVACE ........oeiieiirieiieieesteee ettt st 97
1.6, ProCeSy VOINI .....c..oocueeeeeiiiiiiiiseeeeeeetee ettt Error! Bookmark not defined.
Metody poznavani 0SOBNOSE .....ccccueeiiiiiiiiiiiiiiir e 101

2.1 POZOIOVANS ..ottt Error! Bookmark not defined.
J2.2. ROZAOVON ..ottt ettt Error! Bookmark not defined.



12.3. ANGMNGZQ ..ottt ettt Error! Bookmark not defined.
12,4, TeStOVE MELOAY ....c..oeeeeeeiieeieeeeeeeeet ettt Error! Bookmark not defined.

12.5.  Projektivni MOy .........c.ccceveeseesiaieeieeeee et Error! Bookmark not defined.



Pouzité grafické symboly

V rdmci této studijni opory se muzete setkat s nasledujicimi ikonkami umisténymi v levé

Casti stranky, které upozoriuji na zajimavé nebo dllezité ¢asti textu Ci prislusné kapitoly.

Dulezita cast studijniho textu, na kterou vas chce autor
textu upozornit. Radéji si ji prectéte dvakrat!

Odkaz na zajimavy audiovizualni obsah (podcast, video)
nachazejici se mimo studijni oporu.
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vztahujici se k dané Casti textu.
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Priklad, ktery muzZe jiz byt pro ndzornost vypracovany
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Shrnuti prislusné ¢asti studijni opory — napr. kapitoly.

Klicové pojmy pro danou kapitolu. Méli byste je bez
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Kontrolni test. VyzkousSejte, jestli dokaZete spravné
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Aktivizace neboli aplikace textu do praxe. Autor vas zde
nabada k vlastni Cinnosti — nevahejte si vyzkouset!
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1. Predmeét psychologie osobnosti

Otazka zkoumani predmétu kazdé védy je velmi slozZitd, coz se praveé jasné projevuje
zejména u psychologie. V pribéhu formovani nazort na psychiku a utvareni psychologie
jako samostatné védy se predmét urcoval razné. Pfeklad slova psychologie naznaduje, zZe je
psychologie védou o dusi. Pojem lidské duse vznikl z proZitku vlastni osoby, s uvédoménim
sivlastniho J3, spojeného s Zivotnosti vlastniho téla. Duse se chdpala nejcastéji jako ozZivujici

princip, ztotoZrovala se nejcastéji s dechem, krvi, daleZitym Zivotnim organem.

Pfedmét védeckého oboru musi byt vymezen exaktné, proto psychologie nahrazuje
pojem duse pojmem dusevni Zivot a vymezuje zdkladni projevy dusSevniho Zivota, které jsou
pristupné védeckému badani : prozivani, chovani, védomi a nevédomi, nebo také psychické
procesy, psychické stavy a psychické vlastnosti. Jako védni obor se proto psychologie
konstituovala relativné pozdé, na konci 19. stoleti, v souvislosti s pouZitim experimentu

jako védecké metody.

Se vznikem védecké psychologie se opustila predstava o dusi jako samostatné
substanci a predmétem psychologie se stal duSevni Zivot, tj. studium aktudlnich
psychickych procestll, psychickych stavli a psychickych vlastnosti. Psychologie je uz od
pocatku svého vyvoje vychazi zrlznych paradigmat, které tvofi vykladovy ramec

jednotlivych psychologickych Skol, které preferovaly jen urcité aspekty psychického déni.

Klasickd psychologie z pocatku védecké psychologie povazuje za predmét
psychologie védomi, zkoumd védomé procesy a stavy, jejich pficiny a pasobeni. Hlubinna
psychologie vidi predmét psychologie predevsim v ve zkoumani nevédomych procesu a
stavl a teprve na druhém misté vénuje pozornost aktualnimu védomému déni, které tvori
jen mensi ¢ast dusevniho Zivota. Tzv. objektivni psychologie definuje psychologii jako védu
o chovani (behaviorismus), odmitd védomi i prozivani jako pfedmét psychologie, protoze

podle jejiho nazoru nemohou byt subjektivni jevy predmétem pozorovani a méreni.
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Soucasna psychologie se pfriklani k nazoru, Ze uvedend uréeni predmétu psychologie se
vzajemné nevylucuji, mGzeme je chapat jako jednotlivé aspekty, jejichZ spojeni predstavuje
predmét psychologie. Psychologie zkouma chovani a prozivani a vnitini podminky, z nichz

vychazeji, védomi a nevédomi.

Psychologie osobnosti jako samostatna psychologicka disciplina ve svém badani
studuje predevsim vSechny obecné znaky lidského individua, jeho historicky podminéné
konkrétni znaky a zcela individualni znaky vyplyvajici z Zivotni historie jedince. Jako
v psychologii vibec, tak i v psychologii osobnosti je dullezity problém obecného a
jedineéného. PFi studiu osobnosti prechazime neustdle od jednoho pélu k druhému. Ackoli
je osobnost jedine¢nad a jeji vyraznou charakteristikou je individualita, odkryvame skrze ni
obecné principy organizace osobnosti. Osobnost je obecnym jevem, ale setkdvdme se s ni
jen vindividudlnich podobach, které vsak podléhaji obecnym zdkonitostem. Soucéasna
psychologie osobnosti zdUraznuje potfebu obojich dat. Hleda zakonitosti vysvétlujici rozdily

mezi osobnostmi.

Konkrétné se psychologie osobnosti zabyva vymezenim pojmu osobnost, rozborem
komplexni determinace osobnosti a charakteristikou jednotlivych determinacnich Ciniteld.
K hlavnim tématlm patfi struktura osobnosti, dynamika osobnosti (motivace a hlavni

motivacni Cinitelé) a geneze osobnosti, tj. utvareni osobnosti v ontogenezi.

SHRNUTI

Psychologie osobnosti se vydélila jako samostatna disciplina ze socidlni psychologie ve
30.letech 20. stoleti. Prvni studii osobnosti a charakteru zvefejnil G. Allport v roce 1921. Pro
teorii a vyzkum v psychologii osobnosti ve 20. stoleti je typickd predevsim specializace

k vykladu osobnosti jako celku.
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KLICOVE POJMY

psychologie
osobnost
duse

psychika

AN N RN

experiment

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

Kdy vznikla psychologie jako véda?
Jaké zdkladni pojmy pouziva pro vysvétleni dusevniho Zivota?
Které psychologické discipliny znate?

Vymezte predmét psychologie osobnosti.

ik e

Vysvétlete termin psychicky Zivot.

Najdéte si vyznamné teorie osobnosti, vysvétlete jejich pristup k utvareni osobnosti

jedince.

Kdo je, z psychologického hlediska, osobnosti? V jakém jiném vyznamu mlzeme chdpat

osobnost?
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2. Zakladni pojmy vysvétlujici
dusevni zivot

Zakladni pojmy vysvétlujici dusevni Zivot jsou celkem Ctyfi a obvykle je vysvétlujeme

spojené do dvojic. Prozivani a chovani a védomi a nevédomi.

Prozivani jsou psychické déje, které se odehravaji uvnitf jedince, nejsou proto
obvykle pfistupné pozorovateli. Zcela obecné termin oznacuje vSechny viceméné védomé
subjektivni obsahy, kazdy pochod ve védomi (uvédomuiji si, co vnimam, na co myslim, co si
preji....). Prozivani ma vidy omezené pole, které variuje u jedinct i mezi jedinci, mize nyt
SirSi nebo uzsi, vyraznéjsi nebo difaznéjsi.

Prozivani je tedy to, co si ¢lovék sam ze svého dusevniho Zivota uvédomuje.
Prozivani je jedinecné, probiha v ¢ase, ma rlizny stupen jasnosti. Prozivdme védéni o vécech
a jevech i jeho emocionalni doprovody. Pfedmétem proZivani je svét kolem nas, ale i sam
¢lovék, kterd poznava nejen vnéjsi, ale i vnitfni svét a vytvari si k nému urdity vztah. Clovék
aktivné pusobi na okolni svét i sdm na sebe, vytycCuje si cile, prekonava prekazky. Toto
vSechno proziva, uvédomuje si. ProZiva své celkové rozpolozeni, které podminuje nebo

ovliviiuje jeho praceschopnost a celkovou vykonnost, proziva své psychické stavy.

Chovani jsou naopak vSechny vnéjsi déje, aktivity, které mizZe pozorovat jina osoba,

nebo je Ize zachytit pfistroji. Pod aktivitou rozumime:

= reakce — to jsou nejjednodussi projevy chovani zahrnuijici reflexy, instinkty

= odpovédi — to jsou projevy chovani zaloZzené na individualni zkusenosti, na
védomostech, dovednostech a zvycich

= jedndni — to jsou velmi sloZité projevy predstavujici uvédomélé chovani smérujici
k dosahovani cilt

= vnéjsi vyrazy psychickych déja —tj. mimika, pantomimika

= fec—jeji obsahovou a formalni stranku.

10
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Chovani mazeme klasifikovat z rliznych hledisek:

=  yrozené x naucené
=  senzomotorické x verbalni
= spontdnni x reaktivni

= expresivni x adaptivni

Chovani nemusi vidy odpovidat prozivani. Nékdy se ¢lovék prizpUsobuje prostiedi a
potlacuje pfirozeny projev emoci (adaptivni chovani), nékdy dd emocim volny pribéh a

chovani je vyrazem emoce (chovani expresivni).

Druha dvojice pojm{, kterymi mizeme vysvétlovat dusevni Zivot je védomi a nevédomi.
Védomi je psychickym stavem, zahrnuje vSechno to, co si vdaném okamiziku
uvédomujeme, to znamen3, Ze je to pfistupné introspekci. RozliSujeme védoma j3, to je
védéni o sobé samém jako o subjektu prozZivani, védomi pfedmétné, to je védéni o objektu

prozivani a sebevédomi, to je védéni védomi o sobé samém.

Rozsah toho, co mliZze byt sou¢asné uvédomovano, je omezen. Kapacita védomi je
limitovana vzruchem v nervovém systému. Védomi také vystupuje v rlznych stupnich

jasnosti a zfetelnosti. Proto se pouziva i termin Uroven védomi.

Vétsina naseho dusevniho Zivota je v nevédomi, ze kterého mizeme ¢erpat do védomi
(ne vidy). Pojem nevédomi ma v podstaté tfi zdkladni vyznamy: (nevédomi ve smyslu
aktudlniho neuvédomovdani, nevédomi ve smyslu potlaéenych obsahi dusevniho Zivota,
nevédomi ve smyslu ztraty védomi) a v duSevnim Zivoté ma vétsi vyznam, nez si vétsinou

uvédomujeme.

11
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SHRNUTI

Psychologie osobnosti je samostatna pod disciplina psychologie, ktera ma za ukol
objasnovat Zivot jedince na podkladé spojeni fyziologickych a historicko-spole¢enskych
vyvojovych zakonitosti. Z tohoto hlediska si jiz mliZeme mnohem pfesnéji vysvétlit pojem

psychiky (dusevna clovéka).

1. Psychika je viastnost nejvyse organizované hmoty, je to funkce nervové soustavy.

Proto zadné dusevni jevy nejsou mozné bez hmotného organismu.

2. Psychika odrazi (zobrazuje, vystihuje, konstatuje) objektivni realitu (skutecnost mimo
nds i v nds) a podle vysledku tohoto obrazu — poznavani s citovym a volnim zabarvenim,
fidi prabéh cinnosti, kterymi ¢lovék zpétné plisobi na své okoli. Psychika ¢lovéka tedy
zprostifedkuje vzajemné plusobeni mezi ¢lovékem a jeho okolim. Je tedy logickym

predpokladem kazdé, tedy dusevni a fyzické prace.

3. Lidska psychika (na rozdil od psychiky jinych Zivych tvorii) je vysledkem Zivota clovék
ve spolecnosti. DuSevni procesy, stavy, vlastnosti vznikaji, rozvijeji se, méni se od utlého

détstvi stykem s ostatnimi lidmi, vlivem vychovy a zejména plisobenim spolecenského.

KLICOVE POJMY

psychika
prozivani
chovani

védomi

AN N N

nevédomi

12
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VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

Co patfi do obsahu prozivani?
Jaky je rozdil v chovani expresivnim a chovani adaptivnim?

Cim je nase védomi omezené?

P w N

Jaké jsou vyznamy slova nevédomi?

Sebereflexe je proces, ktery umoznuje jednotliveim reflektovat své myslenky, pocity a
chovani ve vztahu k socidlnim interakcim. Vyberte si konkrétni situaci, ve které jste prozili
intenzivni emocionalni reakci. Popiste a analyzujte své prozivani, chovani a konani. Je

potfebné se zamérit také na to, jaké méla tato udalost disledky na vlastni chovani.

Analyzujte pojmy védomi, nevédomi, pfedvédomi, spole¢enské védomi

13
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3. Hlavni psychologické smeéry

V kazdé védé se Casto vyskytuji spory. Ani psychologie neni vyjimkou. Psychologové
se Casto rGzni v tom, co ma nebo nema véda obsahovat, v tom co ma zdUrazriovat a které
vyzkumné metody jsou nejlepSi. Zastdvaji-li néktefi psychologové prisné jednotné
stanovisko, nazyvame je obvykle Skolou nebo pfistupem ¢i smérem zaloZzeném na casto
velmi odliSném az protikladném védeckém paradigmatu. Podstatné je si uvédomit, Ze
kazdé paradigma vznika v urcité historické etapé a Usty historika védy Thomase Kuhna jsou
paradigmata docasnd a jejich zména obvykle probihd radikdlnim obratem, tzv. védeckou

revoluci.

V déjinach psychologie mulzieme nalézt minimalné pét Sirokych a vlivnych
teoretickych pristupt (Plhdkova, 2013, s. 18). V soucasné dobé jiz neexistuje zadna aktivni
Skola, avSak mezi roky 1900 a 1980 postupné vzniklo pét vyznamnych psychologickych
pristupl: biologicky, behavioralni, psychodynamicky, fenomenologicky a kognitivni pfistup.
Tato rozdilnd védecka paradigmata pfirovnal v uz roce 1939 americky psycholog R.
Woodwoth k rozdilnym mapam téhoz mésta. Kazda z map zachycuje urcité vybrané prvky
a slouzi k rozdilnym uceldm (doprava, topografie, hustota osidleni ect.). Podobné lze
charakterizovat zakladni teoretické pristupy existujici v psychologii. Kazdy z nich se
soustrfedi na jiny aspekt lidské psychiky a pfispiva k jejimu porozuméni. Na ndsledujicich
nékolika strandch se pokusime strucné priblizit hlavni myslenky vlivnych reprezentativnich
smérd psychologie véetné prednich zastupcl jednotlivych paradigmat, jejichz jména se

prolinaji celym textem.

3.1. Experimentalni psychologické skoly

Na prelomu 19. a 20. stoleti vznikla v psychologii cela fada myslenkovych proudi a

Skol, které se staly predchiddcem hlavnich psychologickych smérd 20. stoleti. Za otce

14
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experimentalni psychologie je pokladan W. Wundt, jenz zfidil v roce 1879 v Lipsku prvni
psychologickou laboratof. K Wundtovi pfislo studovat mnoho vyznamnych a snazivych
psychologl z mnoha zemi. Jednim z nich byl Ameri¢an Titchener, ktery se pozdéji odebral
do Ameriky a vedl po mnoho let psychologické oddéleni na Cornellové univerzité. Navazuje
na Wundtovu zakladni myslenku a svou skolu nazval strukturalismus. Psychologie se ma
zabyvat studiem predstav, mysleni a citéni, tfi prvkd, tvoficich strukturu védomi. Vlastni
vyzkumnou metodou byla introspekce provadéna zkusenymi pozorovateli (rozklad védomi
cestou introspekce). Uceni, inteligenci, motivaci, osobnost, podobné jako abnormalni a

socialni chovani Titchener z psychologie vyloucil.

Funkcionalismus predstavoval méné systematickou a méné jednotnou Skolu.
Vyrostla z protestu mnohych psychologl proti rozkladani védomi na predstavy, viemy a
citéni. Dansky psycholog Hoffding a American W. James zdUraziiovali dynamickou,
proménlivou povahu dusevni Cinnosti a popirali, Ze by bylo moino rozkladat ji na
strukturalni slozky. Funkcionalisté se vymezili vici abstraktnimu strukturalismu a zaméfili
se predevsim na zkoumani praktickych probléma. Na rozvoji tohoto psychologického sméru
se podilel predevsim filozoficky pragmatismus odpovidajici mentalité tehdejsi americké
spolecnosti. Kratce po roce 1900 kladl J. Dewey a James R. Angell na univerzité v Chicagu
dlraz na zpUsob, kterym se organismus pfizplsobuje prostredi. Pfi studiu dusevnich funkci
usilovali o to, aby objevili jak mysleni, citéni a jiné procesy vyhovuji potfebam organismu.
Hlediska funkcionalismu pomahala odlisit psychologii od biologie a vnést do

psychologickych problému genetické stanovisko.

V Zivé atmosfére na prelomu 19. a 20. stoleti vzniklo téméF soucasné nékolik
vlivnych psychologickych Skol zastavajicich ¢asto zcela odlisné pohledy na lidskou psychiku.
Zacala se rysovat cesta od psychologie védomi k psychologii nevédomi a k psychologii jako
védé o chovani (Nakonecny, 2015, s. 558). Vznika ,,nova psychologie” ve formé védy o
nevédomi (psychoanalyza), védy o chovani (bahaviorismus) a védy o imanentnim vytvareni

psychickych struktur (gestaltismus).
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3.2. Hlubinna psychologie

V druhé poloviné 19. stoleti pusobilo ve Vidni a dalSich prednich evropskych
méstech mnoho védcl, ktefi méli lékarfské vzdélani a dokonale ovladali tradi¢ni
fyziologickou psychologii, ale jediny Sigmund Freud presel od neurologické praxe, k uZiti
hypnoterapie a nakonec k objevu psychoanalyzy. Freudova metoda psychoanalyzy vychazi
z poznatku, Ze lidské chovani je pfisné determinovano nevédomymi faktory, které vznikly

ze zkusenosti nabytych v raném détstvi jedince.

Sméry vychazejici z Freudova uceni, které se snazi analyzovat podvédomé (i
nevédomé aktivity psychického Zivota a snazi se proniknout pod povrch lidského védomi
jsou oznacovany jako psychodynamické . Mezi ty nejvyznamnéjsi patfi vedle psychoanalyzy
S. Freuda individualni psychologie A. Adlera a analyticka psychologie C. G. Junga ,
interpersonalni teorie K. Horneyové a H. S. Sullivana , psychosocialni teorie E. P. Fromma

a E. Eriksona .

Svuj prvni kricek k vynalezu psychoanalyzy Freud nepodnikl zdmérné, ale jako
reakci na pozadavek jedné své pacientky. Jak uvadi Plhdkova (2003, s. 21) nova psychologie
se rodi na zakladé potreb psychoterapeutické praxe. Freud zjistil, Ze kdyz pacientovi umozni
hovofit o vSéem, co mu pfijde na mysl, at je to sebe Unavnéjsi, predstavuje to efektivnéjsi
cestu ke skrytym vzpominkam nez pobizeni a pronikani k jadru véci. Tak nakonec dospél k
vyuziti 1é¢ebné i vyzkumné techniky volnych asociaci. Jiz roku 1892 zalozZil Stfedelni
psychoanalytickou spoleénost, kam dochdzeli pozdéji zndmi analytici W. Stekel, R. Reitler,
0. Rank, A. Adler, pozdéji i C. G. Jung. Jejim hlavnim ucelem byl rozvoj psychoanalytické
teorie. Postupné viak doslo k ndazorovym odliSnostem, které vedly k zaloZeni samostatnych

psychologickych sméra.

Ve zkoumani struktury lidské psychiky z Freudova pohledu lze rozlisit dvé hlavni
etapy. Prvni etapa topografického modelu lidské psychiky (1897-1925) je zpracovana v
dilech Vyklad snt (1900), Psychopatologie vsedniho dne (1901) nebo Tti pojednani k teorii
sexuality (1905). V rdmci této etapy Freud déli lidskou psychiku na tfi vrstvy, a to na
nevédomi, predvédomi a védomi. Nejrozsahlejsi asti lidské psychiky je nevédomi, které je

védomi absolutné nepfistupné a které si lze predstavit jako zmét neorganizovanych

16



Nazev studijni opory

predstav, obav, zkreslenych obraz( skutecnosti ¢i prani. RovnéZz sem jsou pomoci
obrannych mechanism( vytésiovany myslenky a city, které by byly pro jedince pfilis
zranujici a budily by v ném pocity Uzkosti a viny. V predvédomi jsou obsazené zapomenuté,
ale pro jedince stalé vybavitelné myslenky, zazitky, konflikty atd. Pfedvédomi ma rovnéz
chranit védomi pred pudovymi silami vychazejicimi z nevédomi. Treti ¢asti lidské psychiky
je védomi, je to ta ¢ast, kterou si jedinec plné uvédomuje. Druha etapa strukturalniho
modelu lidské psychiky zacina rokem 1923, kdy Freud vydal knihu Ego a Id. V tomto obdobi
se Freud zabyva tfemi hlavnimi slozkami, které podle néj tvori duSevni aparat kazdého
jedince. Jsou to slozky id (ono), ego (ja) a superego (nadjd). Obsah pojmu id (ono) Ize, byt
ne zcela, ztotoznit s popisem nevédomi v topografickém modelu. Id je oblast, ze které
vychazi pudova dusevni energie, jez je hybnou silou ¢lovéka, je zcela nevédoma a jejim
hlavnim cilem je okamZité uspokojovani potteb jedince. Dalsi sloZzkou je oblast ego (jd),
ktera se vyznacuje sebezachovnou funkci, jelikoz jejim hlavnim cilem je vyporadavat se s
tlaky vychazejici jak z oblasti id, tak z vnéjSiho svéta. Treti oblasti lidské psychiky je podle
Freuda superego (nadjd), ktera vznika az v prlbéhu socializace z konfliktu dité versus
autorita. Obsahuje zvnitfnénd omezeni, zakazy a prikazy ukladané ditéti autoritami. Dité si
tato omezeni, zdkazy a prikazy mlze, nebo nemusi uvédomovat a ¢asto mohou byt zdrojem
pocitu viny a vnitfni tisné. Zakladni dynamickou silou psychického déni, podle Freuda,
predstavuji nevédomé pudové impulsy sexudlni a agresivni, které se pokousi spole¢nost
ovladat. Tato restrikce vede k tomu, Ze jsou presunuty z védomi do nevédomi, odkud
nadale ovliviuji chovani i mentdlni déni. Projevuji se nejcastéji v chybnych vykonech
(prereknuti, preslechnuti), zvycich, citovém stradani, ale i dusSevnich nemocech.
Vyznamnou ¢ast Freudova badani tvofila také sexualita, na jejimz zakladé vypracoval v roce
1905 teorii psychosexualniho vyvoje. Zejména Freudovy nazory v této oblasti se staly

pricinou silicich nazorovych rozdild a secesi tzv. slavnych odpadlikd.

Alfred Adler dospél k presvédceni, Zze hlavni faktory, které ovliviuji détsky vyvoj,
nutné souviseji s postavenim ditéte v rodiné a vychovnymi praktikami rodi¢d. Jsou-li
Skodlivé, vytvori v ditéti ,,komplex ménécennosti“, ktery vede ke snaze jej kompenzovat.
Adler se stavél kriticky k Freudovym myslenkdm o uloze sexuality v povahovém vyvoji a

neurdzach. Po dlouhém sporu s Freudem, ktery se nelspésné pokousel Adlerovy nazory

17



Nazev studijni opory

uvést do souladu s vlastnimi, Adler a skupina jeho stoupenc(i roku 1911 vystoupli z
Videriské spolecnosti a vytvofili vlastni, tak vznikl smér s nazvem individualni psychologie.
Nazvem individudlni psychologie osobnosti chtél vyjadfit to, Ze kazdy ¢lovék je nedélitelna
jednota, individuum, které funguje jako celistva bytost. Zakladnim cilem jedince je jeho
zarazeni do spolecnosti. Tento cil, tj. zplsob, jakym se jedinec zafazuje a chce zafazovat do
spolecnosti (a prosttedi viibec), je v adlerianské psychologii oznacovan jako Zivotni styl, coz
je dalsi ze zakladnich pojmu Adlerovy teorie. Jedinec je tedy podle néj charakterizovan a
determinovan svym cilem nebo ucelem (ktery oviem zdaleka nemusi byt védomy a védomé
zamérny). Proto je Adlerova individudini psychologie osobnosti oznafovana jako
teleologicka. Tim je minéno, Ze vesSkeré lidské chovani je ucelné, tj. orientované na
individualni cil. Smyslu lidského chovani miZzeme porozumét jen na zakladé pochopeni jeho

cild.

Také Carl Gustav Jung, ktery byl zpocatku Freudovym nadsenym pfivrzencem, se s
nim postupné rozesel, roku 1914 formalné prerusil styky s freudovskym hnutim a zalozil
vlastni smér analytické psychologie. Jung pfisel s pojmem kolektivniho nevédomi, které
podle néj predstavuje velké duchovni dédictvi vyvoje lidstva, jakési znovuzrozeni v kazdém
Clovéku. Kolektivni nevédomi se sklada z archetyp(, coZ jsou praobrazy chovani (jednani),
pocitl a pozndvani, jakasi sdéleni vselidské zkusenosti, projevujici se napfiklad ve snech a
fantaziich ¢lovéka. Nauka o archetypech tvofi jadro Jungovy analytické psychologie. Lze je
popsat i slovy biologické védy jako geneticky zakotvené, evolu¢né ziskané univerzalni
systémy, dispozice a potencidly prozivani a chovani, formy predstav. Jsou to kolektivni
déjinné zkuSenosti lidstva, obrazy urcitych tendenci a sil pfitomnych v nas, vnitfnich
instinktivnich struktur, které jsou nam vrozené, ale nejsou védomé. Objevuji se v mytech,
nabozenskych predstavach, uméni, fantazii, snech a vizich. Motivuji jednotlivce i
spoleCnost, protoZe maji vysoky emocni ndaboj. Kdyz se clovék vzdali od svych
archetypovych kofenl, mlize u ného nastat dusevni porucha. Archetypy stavi utrpeni a
rozvoj lidského jedince do SirSich souvislosti a pUsobi autoregulacné. Analyticka
psychologie véetné psychologie archetypalni pracuje s pojmem nevédomi jakozto zdrojem

|é¢ebného plisobeni i zdravého vyvoje jedince. C. G. Jung je také autorem pojmuU extravert
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a introvert, které tvori zaklad analytické osobnostni typologie. Soucasné vypocital Ctyfi

zakladni psychologické funkce: mysleni, citéni, pocitky a intuici.

3.3. Behavioralni psychologie

V opozici vUci introspektivni metodé je a mentalistickému vymezeni psychologie
vznikl nejvlivnéjsi smér celého 20. stoleti - behaviorismus poprvé pojmenovany kolem roku

1913 J.B.Watsonem, pozdéji odbornikem v psychologii zvifat na univerzité Johna Hopkinse.

Behaviorismus navazal na mnoho predchldct, mezi né patfi napf. rusti fyziologové
I. P. Pavlov a SeCenev, ktefi vytvofili reflexni teorie mentalni aktivity a American E. L.
Thorndike, jenz zasadnim zplsobem pfispél k rozvoji behavioristickych teorii uceni.
Thorndike byl silné ovlivnén Darwinovou evolucni teorii. Ve snaze pochopit, jak se zvifata
adaptuji na okolni prostredi, zacal v laboratornich podminkach zkoumat uceni, které se
uplatiuje i v podminkach prirozenych. Uz jako student si jako téma vyzkumné prace zvolil
instinktivni a inteligentni chovani drlbeze. Thorndike pofidil kufata a ze starych knih
postavil bludisté, kde jedna ulicka vedla k ohradé s potravou, vodou a dalSimi kuraty.
Vypustil jedno kufe do labyrintu, to zmatené béhalo ve slepych ulickach sem a tam, drive
nebo pozdéji vsak veslo do spravné ulicky, a dostalo se k potravé a ostatnim kufatiim. Kdyz
tento pokus s kuretem nékolikrat opakoval, zacalo se chovat klidnéji a v hledani spravné
cesty se zlepSovalo. NepUsobila zde vSak zadn4 inteligence, ale néco jednodussiho. Jak rekl
Thorndike: , KdyZz se kufe stfetava se samotou a omezujicimi sténami, reaguje takovym
chovanim, kterym by se v pfirodé v podobnych situacich pravdépodobné osvobodilo.
Nékterou z téchto cinnosti dosahne Uspéchu, a vysledna radost tuto Cinnost potvrdi.
Absence radosti vSechny ostatni ¢innosti potlacuje.” (Hunt, 2010, s. 236). Diky své usilovné
védecké praci dospél k zavérlim, jejichz vyznam byl ihned ocenén prenimi osobnostmi v
oboru. Jeho objevy vedly k vyznamnym zavérim. Predné Ze, kocky se nenaucily uniknout
ze skrinky pomoci mysleni nebo néjakého hlubsiho porozuméni, ale spiSe pomoci
postupného vylucovani neuzite¢nych pohybd, které nevedly k cili. Nic se nenaucily odvodit
z chovani jinych kocek, ani z pomoci Thorndika, kdyz jim tlapky pfikladal na pedal. Z takto

ziskanych poznatkd vyvodil teorii konekcionismu vyjaddifenou dvéma zakony uceni. Prvnim
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je zdkon ucinku, kdy skfifika byla podnétem tryznivych a uspokojivych efektd. Tyto ucinky
posiluji jisté reakce a podnéty a oslabuji jiné. Druhym zakonem je zakon cviku, ktery fika,
Ze za neménnych podminek je reakce spojena s podnétem tim pevnéji, ¢im vétsi bude

Cetnost, sila a doba trvani spojeni.

| kdyz pozdéjsi védci upravili zdkon ucinku a cviku, tyto principy se staly zakladem
behavioristické psychologie zvifat a Clovéka. Behavioristé tvrdili, Ze i pres to, Ze lidské

chovani je slozitéjsi nez zvireci, je vysvétlitelné stejnymi principy.

Thorndikdv soucasnik Watson byl rovnéZi nespokojen s uUzkym hlediskem
strukturalist(, avSak nesoudil, Ze by funkcionalismus Sel do hloubky v jeho kritice. Obratil
se predevsim proti introspekci, kterou pokladal za nevédeckou. SkuteCcnym predmétem
studia psychologie ma byt chovani, nikoliv védomi. Podle Watsona je nutno vystavit
Zivocicha nebo lidskou bytost uréitému podnétu a divat se, jak reaguje (S-R psychologie).
Usiloval o zvédecténi psychologie a poZzadoval zaznamendvat toto chovani objektivné a mit
skutecné védeckou evidenci. Lidska mysl je ¢erna skfiftka (black box), k niz objektivnimi
metodami nelze proniknout, tudiz nema smysl ji zkoumat. Watson a jeho behavioristicti
stoupenci (nejvyraznéji W.S. Hunter, K.S. Lashley, A.P.Weiss) experimentovali v oblasti
uceni, motivace a individualniho vyvoje. Tito striktni behavioristé predpokladali, Zze lidské
chovani je formovano vnéjsimi vlivy, predevSim odménami a tresty ze strany rodi¢u a
ucitell. Na druhé strané opomijeli vyznamné aspekty lidského psychického déni, jakymi
jsou osvojeni a uzivani jazyka, mysleni, emocni prozitky a hra. Ke zpochybnéni S-R

paradigmatu se zaslouZil pfedevsim americkych psycholog E.C.Tolman(1924).

Neobehaviorismus (E.C.Tolman, C.L.Hull pozdéji F.B.Skinner ) doplnil schéma
interakce mezi jedincem a prostfedim o prvek vnitfnich proménnych (tzv. intervenujicich),
zejména o vliv dédi¢nosti, uCeni a fyziologického stavu. J.B.Skinner je povaZovan za
prukopnika v oblasti experimentalni psychologie a neobehaviorismu. Vytvofil svoji vlastni
,hlavolamovou” pokusnou skfinku. Klec, kde je na jedné strané packa, pod kterou se
nachazi miska na potravu a vodu. KdyZ zvife nahodné pfi pobihani stlaci pac¢ku dold, do
misky spadne trochu potravy. Zafizeni, pfipojené automaticky zaznamenava chovani krysy.

Coz umoznovalo badateli ziskdvat mnohem objektivné;si data. Skinner mohl skfifku upravit
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tak, aby mohl studovat, jak se reakce osvojuje, kdyz se pravidelné poskytuje odména, jak
mizi, pokud prestane byt doddvand odména, dlsledkem jinych Gcink( stisknuti packy
(elektrickd rana) apod. Takto ziskané udaje vytvafily kfivku, kterd ukazovala rychlost
osvojovani a vyhasindni za urcitych podminek. Na zakladé téchto poznatk(i Skinner
formulovat fadu principl, které vysvétlovaly chovani lidi i zvifat. Nejvyznamnéjsim
prispévkem byl vSak pojem operativniho podminovani, které rozviji instrumentalni
podminovani. KdyZz badatel odméni nékolik pohybl jeden po druhém, muZe utvaret
chovani zvitete, tak Ze jej privede az k chovani, které neni pro néj pfirozené. Takto napfiklad
ovliviioval chovani holuba, aby kloval do barevného kotouce. Podle Skinnera existuji dva
druhy posileni (zpevnéni): pozitivni posileni (zpevnéni) odména vyvolava prijemné pocity
(jidlo, piti, pochvala, uznani, darek, penize aj.) a negativni posileni (zpevnéni). Skinner
prirovnal trénink holuba k tomu, jak se uci déti mluvit, tancit a pfebirat chovani dospélych.
V roce 1953, ho pfi navstéve zakladni Skoly napadlo, Ze operativni postupy, podobné tém,
kterymi ucil holuby, dosahnou lepSiho pedagogického vysledku nez tradi¢ni metody.
Ucebni latka by byla rozloZzena na jednoduché kroky v logickém sledu. Student by dostaval
otazky a hned by se dozvédél, zda odpovéd je spravna. Vysledek této myslenky je znam
jako ,,programové uceni“. Programové uceni mélo po urcity ¢as na vzdélavani velky vliv.
Podstata programovaného vyucovani spocivala na ¢tyfech principech. 1. Princip malych
krokQ vychazi z principu progresivni aproximace. Latka, kterd je uréena k nauceni, je
pfedem peclivé vymezena a rozdélena na malé kroky. Takto rozdélené kroky na sebe
navazuji. Pokrok studenta je po kazdém kroku kontrolovan. 2. Princip aktivni odpovédi
znamena, Ze ucivo zaddvano jako problém nebo jako otazka vyloudi se tak moZnost
pasivniho pfijmu informaci. 3. Princip zpevnéni seznamuje studenta se svym vysledkem po
kazdém kroku. V pfipadé, Ze udéla chybu je na ni hned upozornén a je poZzadovana analyza
a vraceni se k predeslému kroku kde udélal chybu, aby si chybu uvédomil a opravil. 4.
Princip vlastniho tempa umoziuje studentlim ucit se dle vlastniho tempa, schopnosti a
Casu. V bézné vyuce jsou bystrejsi a lepsi studenti omezovani tempem studentu slabsich a

naopak pro slabsi studenty mize mit vysoké tempo stresujici efekt.

Materidly zamérené na vyucovani pomoci operativniho podmifovani se v hojné

mife vyuZivaly na Skolach v Americe. Pedagogové vsak postupem casu zjistili, Zze tyto
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metody vyucovani nemlzou poskytnout vse. Nicméné teorie o okamzitém posileni

prokdzala svou uZite¢nost, a mnohdy se stala soucasti osnov a ucebnic.

Velky vliv mél Skinner se svym systémem odmén za malé zmény na léceni
mentdlnich a emocionalnich poruch. Koncem ctyficatych let zacal se svymi studenty
podnikat experimenty, které jsou znamé jako behavioristické modifikace. V psychiatrické
|éCebné umistili pakové automaty, z kterych psychoticti pacienti pfi spravném zachazeni
dostavali odmény (sladkosti, cigarety). Kdyz se tento systém rozbéhl, zacali terapeuti
pacientim za vhodné chovani rozdavat Zetony, které se daly vyménit za urcité vyhody Ci
odmény. Tato metoda odménovani se u mentalné narusenych pacientl ¢asto osvédcila a
hnuti behavioristické modifikace se rozsifilo do rady lé¢eben a polepSoven. Lékafi ji v
soucasné dobé povazuji za uZite¢nou ¢ast |éCby vazné narusenych pacientl a terapeuti ji

vyuZivaji i pfi méné zavaznych obtizich jako je napf. obezita Ci koureni.

V 60.letech se v ramci behaviorismu zacaly prosazovat socialné-kognitivni teorie
uceni (J.Rotter , W.Mischel, A.Bandura, nejnovéji M.Seligman) zdUraznujici, Ze chovani neni
jednoznacné determinovano vnéjsimi podnéty, ale rozhodujici je vnitfni presvédceni,
ocCekavani a hodnoty. Lidé si osvojuji zasobarnu moznych reakci na rizné Zivotni situace

prostfednictvim tzv. observacniho uceni.

Stejné jako hodnoceni psychodynamického pfistupu jsou i jednoznacné klady
behaviorismu rozporné. Néktefi autofi dokonce tvrdi, Ze i padesatiletd dominance
behaviorismu vyvoj psychologie zbrzdila nebo dokonce poskodila. Jak jsme uvadéli vyse,
tvrdy pozitivismus omezil vyzkum specificky lidskych projevid jako je védomi, fantazie a
emocni prozivani, stejné tak vyzkum mysleni a feci byl omezen. Plhdakova (2013, s. 167)
konstatuje, Ze tézkopadné orientovanému psychologickému pfistupu ,ujel v mnoha

smérech vlak”.

3.4. Gestalt psychologie
Gestalt (tvarovd, celostni) psychologie vznikla jako reakce proti strukturalismu, tak proti

behaviorismu. V soucasné dobé se jedna jiz o historickou Skolu. M. Wertheimer, W. Kéhler
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a K. Koffka , vedouci psychologové tohoto sméru, tvrdili, Ze zkuSenost a chovani nelze
analyzovat v prvky védomi jak to Zadali strukturalisté, ani rozdrobit na jednotky podnétu a
reakce, jak to mysleli behavioristé. Chovani a zkuSenosti jsou celky, které nelze rozkladat,
tfebaZe existuje jisty vztah mezi celkem a jeho ¢astmi. Vjem tedy neni syntézou jednotlivych

pocitk(, ale specificky kognitivni celek. Celek je vice nez suma jeho ¢asti.

Pfedmétem zajmu gestaltistd bylo predevSim zrakové vnimani. Tvarovi
psychologové prokazali, Ze ¢lovék tihne ke spojovani rozpojeného, v ndhodné umisténych
bodech ma tendenci vidét vyznam, clovéku jsou vlastni tendence k tzv. dobrému stavu.
Wertheimer véfil, Ze se teorie vnimani muze stat klicem k mysleni, u¢eni a motivaci.
Experimenty tvarové psychologie jsou postupné popsany v kapitolach o vnimani, uceni a

mysleni.

3.5. Humanisticka psychologie

Pocatkem Sedesatych let 20. stoleti v obdobi krize behaviorismu se zacina
prosazovat antropocentricky orientovana na lidskou podstatu zamérena psychologie. Mezi
hlavni sméry této ,kopernikanské” psychologie patfi predevsim fenomenologicka
psychologie. Jeji predstavitelé predpokladaji u ¢lovéka, na rozdil od zvifat, schopnost
svobodné volby. Hlavni metodou ziskdvani novych poznatk(l je zde fenomenologie, tj.
introspektivni prezkoumavani vnitfni zkuSenosti a jejiho smyslu. Pfitom evropsky a

americky proud se znacné lisi (Plhakova, 2013, s. 22).

Evropsky smér k némuz patfi predevsim existencidlni psychologie (terapeutické
odnozZe tvofi tzv. daseinanalyza a logoterapie) se zamérovala predevsim na smysl Zivota,
uzkost, odlouceni, utrpeni a strach ze smrti. Existencidlni psychologové se inspirovali
predevsim dilem filozofu Kierkegaarda, Diltheye, Husserla a Heidegera. K hlavnim
predstavitelim daseinanalyzy (exiastencidlni analyzy) patfili zejména L. Binswanger, M.
Boss, ktefi se pokusili aplikovat myslenky Martina Heidegera na oblast psychoterapie.

Zakladatelem treti videnskeé Skoly psychoterapie, tzv. logoterapie byl V. E. Frankl .

Naopak americky smér, reprezentovany humanistickou psychologii, zdUraziuje

pozitivni aspekty lidské pfirozenosti véetné altruismu, lasky, jedine¢nosti a potencialu
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kazdého jedince k rlstu. Zakladatelé americké humanistické psychologie ji oznacili jako
“treti silu” (hnuti za realizaci lidskych moznosti) v psychologii, jez méla byt protivdhou
psychoanalyzy i behaviorismu. Humanisticka psychologie se vyrazné odliSovala od tradi¢ni
akademické psychologie, tedy psychologie péstované na akademickych pracovistich,
zamérené predevSim na psychologicky vyzkum. Nesouhlasny postoj humanistické
psychologie k tradi¢nimu psychologickému védeckému zkoumdani vzesel z obecné nediveéry
duchovédné orientovanych smérl psychologie k védeckému pozitivismu a predstavoval
reakci vc¢i snahdm ucinit z psychologie ryze ptirodni védu. Humanisticka psychologie se
stavi kriticky v{ci tradi¢ni védecké metodologii zejména z toho divodu, Ze byla primarné
uréena pro vyzkum v ramci pfirodnich véd, a nikoliv humanitnich véd, a pro studium
prirodnich, mechanicky fungujicich objektd, a nikoliv ¢lovéka. Dle humanistické psychologie
akademicka psychologie redukuje ¢lovéka pouze na mechanicky stroj, fungujici dle modelu
S-R. Nebere pfitom ohled na proménné clovéku vlastni (jako je napfiklad svoboda,
kreativita), které toto schéma narusuji ¢i jsou pouze tézko mérfitelné (napf. svoboda).
Humanisticka psychologie také kategoricky odmita cil akademické psychologie, totiz
predikovat, a tak do jisté miry ziskat moznost ovladat lidské chovani. Naopak usiluje o to
ucinit Clovéka kreativnéjsim, méné predvidatelnym a osvobodit jej od vSech vnéjsSich
narizeni.

Psychoanalyza podle humanistické psychologie zd(irazfiovala negativni stranky
lidského duSevniho svéta a ¢lovéka vidéla jako do urcité miry permanentné patologického
tvora, jehoZz psychika predstavuje pole, na némzZ probihd neutuchajici boj mezi id a
superegem. Na behaviorismu humanisticka psychologie kritizovala predné jeho pfiliSné
zaméreni na studium zvifat a vyvozovani zavérl na zakladé tohoto vyzkumu pro clovéka. A
také zajem pouze o jednoduché druhy chovani ¢lovéka. SlozZitéjsi formy lidského chovani z
hlediska humanistické psychologie pfitom bud'zcela pomijel, anebo je vysvétloval pouze na

zakladé téch elementarnich.

Naproti tomu humanisticka psychologie klade dliraz zejména na pozitivni aspekty
lidského chovani a prozivani, nahlizi na ¢lovéka optimistictéji, totiz jako na tvora, ktery ma
prirozenou tendenci naplnit svij potencial, a tedy pfirozenou tendenci ke zdravému Zivotu.

Zajima se o clovéka, specifické lidské problémy, vlastnosti a chovani, jimiz se ¢lovék od
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jinych Zivocichu lisi. Humanisticti psychologové prohlasuji, Ze ¢lovék je od narozeni dobry a
je schopen sebezdokonalovani (sebeaktualizace, sebeuskutecniovani). Pro humanistickou
psychologii jsou typické pojmy J3, identita, sebepojeti, sebehodnoceni, sebelcta. Kazda

osobnost ma jadro, jez se sklada ze sebevédomi a intencionality.

V pribéhu 60. a 70. let nabyla humanistickd psychologie na vyrazné popularité,
zejména v severni Americe. V dalSim vyvoji, pfiblizné od 80. let zacala v3ak jeji popularita
upadat. Tak Ci tak si v soucasné psychologii ponechala stdle urcity vyznam. Roli hraje v ramci

psychoterapie a v oblasti vzdélavani.

K vlivnym predstavitelim humanistické psychologie patfili predevsim: Abraham

Maslow , Carl Rogers, Rollo May a dalsi.

Maslow vychazi z pfedpokladu, Ze existuje nejméné 5 skupin cil(, které Ize oznadit
jako zakladni potreby: fyziologické potfeby (Zizen, hlav, sex, Unava, spanek), bezpeci, laska,
naklonnost, soundleZitost, uznani a sebeaktualizace. Vyssi potfeby se uplatiuji az po
uplatiuji aZ po uspokojeni nizSich. Nejnaléhavéjsi cile az do svého dosazeni ovladaji védomi
a vali, zatimco méné naléhavé jsou minimalizovany, zapomenuty nebo potfeny. Ve své
hierarchii Maslow nahrazuje instinkt pojmem zakladni potfeby (basic needs), které
vyjadfuji povahu a specificnost lidského druhu. Jiz ve své dobé zaznamenala teorie

motivace velky ohlas, ale i kritické namitky.

Rogers je zakladatelem nedirektivni terapie orientované na klienta, podle niz kazdy
jedinec na zakladé vrozenych sebeaktualizacnich a hodnoticich proces(i sdm nejlépe vi,
jakou zménu potiebuje a jakou cestou se ma ubirat. Ukolem terapeuta je vytvofit
atmosféru, kterd klientovi umozni osobnostni rlst a vytvoreni ptiznivéjsiho sebepojeti. K
tomu, aby takova atmosféra vznikla, musi byt splnény tfi zakladni predpoklady: 1.
autenti¢nost ¢i kongruence (shoda), 2. akceptace (bezpodminecné, pozitivni pfijeti, klient
je pravé takovym, jakymi jsou jeho aktualni pocity), 3. empatické porozumeéni (terapeut si

uvédomuje co klient pravé ted proziva).

Principy a chapani ¢lovék v humanistické psychologii nejlépe vystihuje vyjadfeni
humanistické rodinné terapeutky V. Satirové (1991), Ze lidé jsou v podstaté dobfi. Je nutné,

aby nasli své ja, spojili se s nim a uznali existenci své sebelcty.
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May v knize Existencialni psychologie (1961) vyjadfil hlavni principy nového sméru.
Existencidlni psychologie méla zabyvat charakteristikami, které konstituuji ¢lovéka jako
lidskou bytost. Zakladni jednotkou studia by nemél byt problém, ktery pacient pfinasi, ale

dvé osoby, pacient a psycholog.

3.6. Kognitivni psychologie

Kognitivni psychologie, jeden z nejvyznamnéjsich smérud v soucasné psychologii, se
zrodila v 50. a 60. letech v USA a postupné si nasla své pokraCovatele také v Evropé. Na
pocatku druhé poloviny 20. stoleti se postupné formovala opozice vici behaviorismu (do
USA tehdy pronikaly teorie kognitivniho vyvoje Piageta , Chomsky rozviji psycholingvistiku
a Miller publikuje své vyzkumy paméti). Kognitivismus rychle zasahl mnoho dalSich oboru:

filozofii, antropologii, lingvistiku, neurovédy a umélou inteligenci.

Zakladnim paradigmatem kognitivni psychologie je mysl zpracovavajici informace.
Jak jiz bylo feceno, zakladatelé vychazeji z kritiky behaviorismu (pokud chce psychologie
pochopit chovani, musi zkoumat subjektivni mentalni udalosti), orientuji se na pfirodni
védy a hlavni metodou je predevSim védecky experiment. Osobnost je chapana jako
zpracovatel a prenasec informaci. Pocitacova véda a lingvistika podnitila zajem védcu v
potfebé vytvareni pocitatovych program( feSeni problém0. Kognitivni psychologové
studuji védomi, duSevni procesy, které podminuji chovani, véetné mysleni, usuzovani,
rozhodovani a do jisté miry i motivaci a emoce. Vyzkum zahrnuje schopnost abstrakce, reci
a pozornosti. V souvislosti s informacemi fesi otazku pamétovych stop, kapacity mozku a
umélé inteligence. Pouziva se pocitacova metafora, analogie mezi lidskym mozkem a
pocitacem. Kognitivni psychologie se zabyva otazkou, jak lidé vnimaji informace, uci se jim,
pamatuji si je a premysleji o nich, proC si nékteré informace pamatuji, zatimco jiné
zapomenou, jak se uci jazyk nebo jak fesi kazdodenni problémy. Za rozhodujici jsou v
kognitivni psychologii povazovany pozndavaci procesy, kterymi se vytvari vnitfni obrazy

(modely) vnéjsiho svéta. Skrze né je ¢lovék schopen sebereflexe a vytvareni své hodnotové

26



Nazev studijni opory

orientace. Clovék je chapan jako aktivni tvor, ktery je schopen informace pouZit k
sebereflexi, kterou promitne do hodnotového systému zdokonalovani, sebevychovy,
seberealizace, sebereflexe. K zdkladnim pojmim kognitivni psychologie patfi: mentalni

reprezentace, mentalni model, symbolické procesy, mentdlni stavy (Sedlakovd, 2003).

Kognitivni véda zkouma lidskou mysl na modelech, které potom experimentalné
ovéfuje. Zakladnim konceptem vsSech téchto modell je tzv. CRUM (Computational
Representational Understanding of Mind, tj. komputacné reprezentacni uchopeni mysli).
Vychazi z presvédceni, ze v mysli ¢lovéka je ulozen myslenkovy obraz vnimaného svéta,
ktery tak tvofi jeho tzv. mentalni reprezentaci, na niz operuji vypocetni procedury - tzv.

mentalni procesy.

Za zakladatele kognitivni psychologie je oznaCovan G. A. Miller a U. R. G. Neisser .
Oblast umélé inteligence rozvijeli H. A. Simon a A. Newell . V oblasti psycholingvistiky jsou
aktivni A. Paivio a N.A. Chomsky . Neuropsychologicky vyzkum kognitivnich procesu

zkouma S.M. Kosslyn . Kognitivni styl mysleni a teorii inteligence rozviji R.J. Sternberg .

Podle Neissera se kognitivni psychologie zabyva vSemi procesy, které transformuiji,
redukuji, rozvijeji, ukladaji, znovuzachycuji a vyuzivaji senzorické informace. Lidské
vnimani, pamét, mysleni a uceni k pocitaci a pomoci mnoha metafor tento vztah definuje.

Ve své pozdéjsi kariéfe shrnul soucasny vyzkum lidské inteligence.

Kognitivni psychologové zasahli svymi teoriemi i oblasti mimo psychologii. V roce
1978 obdrzel Simon Nobelovu cenu za ekonomii za vyzkum rozhodovacich procest v rdmci
organizace. Objektivné racionalni rozhodovani neni podle Simona realné, protoze klade
pfehnané poZadavky na kognitivni schopnosti rozhodovatele. Rozhodovani je
determinované dispozicemi subjektu rozhodovani (schopnosti, védomosti, osobnimi cili a
zajmy, okamzitym stavem) psychologickym rozpolozenim, ndladou a objektivnimi

podminkami materidlni a nemateridlni povahy.

Chomsky zpochybnil dosavadni behavioristicky pFistup ke studiu chovani a jazyka.
Je autorem teorie generativni gramatiky. Dle Chomského je vyvoj feci vymezen geneticky,

existuje jakasi univerzalni gramatika, ktera je vrozena a nikoli nau¢end béhem Zivota, ¢lovék
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se rodi se zakladni gramatickou Sablonou, do které snadno zapadne jakykoli svétovy jazyk.

Chomského teorie jsou ale napaddany, protoZe postradaji védecké dukazy.

Pokusy modelovat lidskou mysl pomoci pocitacovych modell nardzeji na mnoha
uskali. Pfesto se vSak ukazuje, Ze kognitivni teorie popisuji lidskou mysl mnohem |épe, nez
vsechny predchazejici psychologické sSkoly. Napriklad vysvétleni schopnosti lidi pouzivat k
dorozumivani jazyk podala kognitivni véda v daleko pfijatelnéjsi formé, nez tak ucinil
behaviorismus. Uz dnes vSak vysledky kognitivni védy ovérené jak pfimymi, tak i nepfimymi
(simulovanymi) psychologickymi experimenty, ddvaji dobrou teoretickou zdkladnu dalsim
védam. Pozndnim toho, jak se lidska mysli uci, mizeme napfiklad zefektivnit nékteré
didaktické metody. V této souvislosti je tfeba zminit Pavia tvlirce teorie dvojiho kédovani
(DCT), ktera tvrdi, Ze vizudlni a slovni informace funguji jako dva odlisné systémy. Napfiklad
¢lovék mize myslet na auto tim, Ze mysli na slovo auto, nebo tim, Ze vytvofri mentalni
predstavu o auté. Slovni a obrazové systémy jsou vzajemné propojeny, protoze clovék
mlze myslet na mentdlni obraz auta a nasledné jej popsat slovem nebo d&ist nebo

poslouchat slova a pak vytvofit dusevni obraz.

Existuji vSak i odpurci koncepce CRUM nebo i celé kognitivni védy jako takové.
Zpochybnuji jakoukoliv moznost lidskou mysl modelovat ¢i simulovat. Koncepci CRUM bude
ale tfeba doplnit a rozsifit o mnohé dalsi aspekty lidského chovani, napfiklad emoce ci

socialni vazby vice jedinc(.

3.7. Transpersonalni psychologie

V 80. a 90. letech 20. stoleti vzbuzovala zna¢nou pozornost psycholog( a laikl jako
vitana alternativa k materidlni a konzumni orientaci zapadni spole¢nosti transpersonalni
psychologie. ProtoZe neni dostatecné podloZzena empirickymi dlkazy a néktefi autofi ji
nepovazuji za védecky smér, ale za novodobé ndboZenstvi (Plhakova, 2013, s. 243),
omezime vyklad pouze na hlavni body. Samotny vznik transpersonalni psychologie se
datuje jiz koncem 60. let 20. stoleti v souvislosti s objevovanim neobvyklych zkuSenosti, jez
byly oznacovany jako mystické, spiritualni ¢i transpersonalni. Hlavnim zdrojem téchto Uvah

bylo predevsim psychedelické hnuti, zajem o vychodni meditacni systémy a hnuti New Age.
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Transcendentdlni psychologie se zaméfuje na jevy tzv. rozSifeného védomi a
metody jejich dosahovani. Stavy rozsifeného védomi lze vyvolat uZitim drogy nebo
urCitymi, napf. meditativnimi technikami ¢i metodami. Nasledné zazitky jsou obecné
charakterizovany pocitem rozsifeni védomi za obvyklé hranice ja a za hranice prostoru a
Casu (napf. identifikace s jinymi lidmi, se zvifaty, s kosmem, vystoupeni z téla, cestovani
prostorem a ¢asem). Clovék ma podle transpersonalnich psychologli své ,ja“ co nejvice

duchovné osvobozovat. Ma rozsifovat osobni védomi v transcendentni perspektivé.

Za vyznamného predchidce transpersonalni psychologie byva dokonce povazovan
ze zakladatel novodobé psychologie William James, ktery se v dile Druhy naboZenské
zkuSenosti zabyval mystickymi stavy védomi. Charles T. Tart v roce 1969 vydava knihu
Zménéné stavy védomi, kde se v Uvodnim ¢lanku zabyva charakteristikami zménénych
stavl védomi. Postupné byl tento termin opustén a za predmét svého studia
transpersonalni psychologové ucinili stavy rozsifeného nebo zesileného védomi, pfipadné
transpersonalni ¢i mimoradné stavy védomi. Vyznamnym soucasnym predstavitelem
transpersonalni psychologie je americky psychiatr ¢eského plivodu Stanislav Grof (1931) .
PfestoZe jsou nékteré teze traspersonalni psychologie inspirativni a pfitazlivé, zlstava
okrajovym smérem psychologie. Ambice na zformovani ,cCtvrté sily” v psychologii byly
definitivné zmareny po odmitnuti Americké psychologické asociace jako evidovaného

odvétvi psychologie.

3.8. Pocatky postmoderni psychologie

Poznatky celé fady spolecenskovédnich obor( se staly v roce 1962 pochybnymi pro fadu
autor(l. Teréem kritiky se stal predevsim jejich prevlddajici realismus (pfedpoklad, Ze
objektivni realita existuje nezavisle na lidskych kognitivnich schopnostech). Tato kritika
postupné zesilila v 70. letech, kdy se objevila snaha nahradit doktrinu realismu
epistomologickym, ontologickym, etickym i sémantickym relativismem. Zacalo se hovofit
o obratu k jazyku, pripadné o kritickém &i diskursivnim obratu ve védach o ¢lovéku. Pro celé
toto kulturni hnuti se ujal zastfesSujici nazev postmodernismus, ktery americti sociologové

pouZzivali uz v 60. a 70. letech. O jeho rozsifeni se zaslouzil francouzsky filozof Jean-Francois
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Lyotard svou studii Postmoderni situace (1979). Slovenska psycholozka Viera Baovd na
postmodernismus hledi jako na systematickou teorii, nebo filozofii. Jedna se tedy o rGizné
interpretace soucasné kultury, které se odliSuji. Uvadi nékolik mylnych presvédceni
moderni doby (napfiklad svét mysli nebo chovani jsou soucasti objektivni reality). Podle
autorky predmét psychologie mizi, a to z toho dlivodu, Ze jazyk nezrcadli vnéjsi svét.
Skutecny predmét psychologie je spiSe vysledkem socidlnich proces(i. Na$ socidlni svét
vytvari jazyk a interakce. Nelze tedy predpokladat libovolnou existenci. Je nemozné zjistit
univerzalni zakony psychického a socidlniho fungovani. To co, nazyvdme v tradiéni
psychologii predmétem psychologie je nase kontinuitni konverzace s jinymi. Neexistuji
zadna hodnotoveé neutralni fakta. Postmoderni psychologie je socidalné-konstrukcionisticka.
Vysledkem socialnich procesl jsou pfedevsim rozmanité spole¢enské hranice a kategorie.
Chce zkoumat, jak si ¢lovék vytvari svij socidlni a psychologicky svét. Zaméruje se na
socialni konvence a pravidla. Nezajima ji, co probihd v mysli ¢lovéka, ale co probiha v

prostredi, ve kterém se psychika nachazi.

Obecnym zdkladnim prvkem postmoderny je pluralita nazord a jejich
zrovnopravnéni. VSechny proudy postmoderni psychologie se shoduji v relativnim,
proménlivém a subjektivnim charakteru lidského poznavani. ProtoZe vétsina smért odmita
prisné kvantitativni hledisko, byvaji postmoderni psychologické sméry oznacovany podle
hlavni orientace vyzkumu téz jako kvalitativni nebo kriticka psychologie (Plhakova, 2006,
s. 261). Obsahuje fadu smér(, které se Casto prolinaji nebo na sebe tésné navazuji. Patfi
sem fenomenologie, socidlni konstrukcionismus, feministickd psychologie, narativni

psychologie Ci terapie (viz text nize).

Ke vzniku postmoderni psychologie pfispéli v 60. letech 20. stoleti socidlni
psychologové ostre kritizujici stav svého oboru. K vyznamnym piedchldcim patfili G. H.

Mead, G. W.

Allport a G. A. Kelly . Allport odmitl psychoanalyticky pohled na osobnost na strané
jedné a behavioristicky na strané druhé, s tim, Ze prvni jde moc do hloubky a druhy moc
malo. Uzndval roli minulosti na formovani osobnosti, odmitl vSak precerfiovani davnych

détskych zazitkl a véfil v to, Ze rozhodujici pro chovani je aktualni socidlni kontext jedince.
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Vytvofil teorii osobnosti, podle které se c¢lovék vyznacuje jedine¢nou individualni
konfiguraci psychickych tendenci a rysu. Rozlisil tzv. idiograficky pfistup, kdyZ nesouhlasil s
Eysenckem, jehoZz monoteisticky pristup predpokladal, Ze chovani urcité osoby je
vysledkem pusobeni obecnych zdkond, jejichz odhalovani je hlavnim cilem védy.
Idiograficky pfistup naproti tomu chape c¢lovéka jako jedinecny pfipad. Pozdéji na né
navazali G. Bateson , H. Maturana a F. Varela, J. Derrida a K. J. Gergen. Bateson zavedl|
pojem schizmogeneze, kterym oznacuje diferenciaci socialnich skupin. Rozlisil 1.
symetrickou diferenciaci (jedinci maji ve dvou ¢i vice skupinach stejné aspirace i vzorce
chovani), 2. komplementdrni diferenciaci (existuji-li mezi chovanim a aspiracemi ¢len(i dvou
skupin fundamentalni rozdily). Vysledkem je ¢lenéni spolecnosti na socidlni vrstvy, tfidy,
kasty, vékové skupiny i na muZe a Zeny. Bateson kritizuje Darwinovu evolucni teorii, podle
niz je jednotkou preziti rodina, zivoCisny druh ¢i Celed, jejichz ¢lenové svadéji s ostatnimi
neuprosny boj o existenci. Podle néj je ale jednotkou pfreziti spiSe organismus plus

prostredi. Jednotkou preziti je Zivy systém Cili mysl.

Derridovo dilo vyrazné ovlivnilo pfedevsim kritickou a narativni psychologii, ale také
literarni védu a dalSi obory v Evropé i v USA. Derridovy texty jsou psany pomérné obtiznym
jazykem. Zakladnimi pojmy jeho teorie byly logocentrismus a dekonstrukce.
Logocentrismus je spojen s tim, cemu Derrida fika metafyzika pfitomnosti. Logos, podstata,
pravda, Ci skuteCnost, ktera by slouzZila jako zaklad pro mysleni, jazyk a zkuSenost. Podle
Derridy je mozné, Ze myslenkové a jazykové systémy nemaji konecny zaklad. Je to fetézec
signifikantl, jeZ odkazuji k jinym signifikantim, pficemz kazdy oznacujici se stava tim, co
oznacuje dalsi signifikant. Tyto uvahy jsou Derridovi vychodiskem dekonstrukce, tedy
systematického zpochybriovani vSsech zdanlivé jednoznaénych jazykovych vyznamu. Texty
vzdy nabizeji ¢etné souvislosti, vazby a kontexty, takZe mohou nést dalsi vyznamy, které

dekonstrukce pomaha odkryt.

3.9. Nékteré sméry postmoderni psychologie

Postmoderni psychologie obsahuje fadu sméru, které se ¢asto prolinaji nebo na sebe tésné

navazuji. Jedna se zejména o teoreticka vychodiska kvalitativniho vyzkumu. Patfi k nim
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fenomenologie navazujici na dilo Edmunda Husserla , ktery hleda odpovéd' na otazku jaky
je vyznam, struktura a podstata urcitého prozitku pro danou osobu nebo pro skupinu lidi.
Specifickou odnozi fenomenologie je metoda heuristického dotazovani, ktera klade dliraz
na osobni zkuSenost a vhledy badatele. DalSim teoretickym vychodiskem kvalitativnich
studii je hermeneutika, ktera patra po tom, jak Ize interpretovat vyznam lidského jednani.
K dilezitym koncepcim patti rovnéz tzv. zakotvena teorie, ekologicka psychologie (zkouma

jaky je vztah mezi lidskym chovanim a prostfedim), teorie chaosu a nelinearni dynamiky.

3.9.1. Socialni konstrukcionismus

Podle konstruktivistd je skutecnost tak, jak ji chapeme, utvarena v komunikaci,
v interakcich a v jazyce. Zakladni principy rozpracovali Berger a Luckman, Gergen. Kofeny
tohoto sméru lze také dohledat v Gadamerové hermeneutice i literarni teorii Bachtina.
Pfedstavitelé socidlniho konstrukcionismu predpokladaji, Zze lidé nejenze vnimaji svét
jedineénym zptsobem, ale sami tyto percepce vytvareji. Clovék je povaZovdan za tvirce
vyznamu. Kazdy clovék vnima druhé lidi a jejich vztahy na zdkladé svych jedinecnych
Zivotnich zkuSenosti, motivl, postojd a hodnot. Socidlni konstruktivisté zastdvaji
stanovisko: 1. lidé vytvareji realitu prostrednictvim jazyka, 2. Clovéku je tfeba rozumét jako
prislusniku urcité spolecnosti dané kulturni a historické etapy, 3. psychologii je tfeba
povazovat za soucast kulturnich aktivit, védu vzniklou v urcité etapé vyvoje zapadni
spolecnosti. Pfedstavitelé socidlniho konstruktivismu dale tvrdi, Ze nase poznani rliznych
aspektu lidské existence (aspekty rodinného Zivota, vzorce chovani a role jednotlivych
¢lent rodiny) jsou determinovany spolecenskymi strukturami a ideologiemi, které utvareji

nas Zivot a nase chapani téchto aspekt(.

Prikladem aplikace socialniho konstruktivismu na psychologickou praxi je odklon od
tradiéni psychoterapie. Ukolem terapeuta ma byt pfezkoumani a pochopeni individudlni

lidské psychiky v socidlnim kontextu.

32



Nazev studijni opory

3.9.2. Diskurzivni analyza

Caste¢né jako kritickd reakce na socidlni konstruktivismus vznikla diskurzivni
analyza, kterd zahrnuje fadu pfibuznych sméru, jenz se lisi teoretickymi vychodisky i
kvalitativnimi vyzkumy. Lze rozliSit dva hlavni vlivné sméry diskurzivni analyzy: foucaltovska

diskurzivni analyza a diskurzivni psychologie Pottera a Edwardse .

Koncem 70. let 20. stoleti se anglo-americké psychologii objevila foucaltovska
diskurzivni analyza. Zkouma, jak rizné formy jazyka slouZi ideologickym, politickym a jinym
spolecenskym zajmim. Podle nejvyznamnéjsiho britského psychologa tohoto sméru lana
Parkera jsou diskurzy vzorce vyznam(, které pfisuzujeme napf. pojmim dusevni nemoc,
homosexualita, ¢i Zenskost. Diskurzy specifickym zplsobem popisuji urcité aspekty
okolniho svéta. Foucautovska diskurzivni vedla k rozvoji feministické psychologie, etnickych

mensin a celkové podnitila kritickou reflexi soucasné psychologie.

3.9.3. Kritika hlavniho proudu psychologie

Postmoderni psychologie se kriticky vymezuje vici tzv. hlavnimu proudu psychologie,
kterému vytyka pozitivismus, empirismus, redukcionismus a abstraktni racionalitu pfi
vyzkumech. Pfitom hlavni proud je vymezovan jako psychologie, ktera se nejéastéji vyucuje
na univerzitach a je praktikovana kliniky, badateli a poradci. Je to véda s vyzkumniky a
praktiky, ktefi objevuji pravdu o lidském chovdni a pomahaji jedincim pfizpUsobit se

pozadavkim moderniho Zivota.

3.9.4. Kritika klinické psychologie

Autorky Rachel T. Hare-Mustinova a Jeanne Mareckova vychazeji ze socidlniho
konstrukcionismu, ktery predpoklada, Ze jazyk umoznuje strukturovat spolecenskou
realitu. Kritice podrobuji dosavadni diagnostické manudly. Podle autorek jsou soudobé
diagnostické systémy zaloZzeny na medicinském modelu, pouZivaji jazyk k porozuméni

psychickym a psychosocialnim potizim i k jejich metaforickému popisu. Teréem kritiky je
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predevsim vyzkum jedince v izolaci. Poruchy jsou dosud definovdny v terminech symptom{
a syndrom, jeZ jsou povazovdny za vnéjsi projev skrytych vnitfnich problém( daného
individua, za projev nemoci. Zaméreni na jednotlivce vede k prehliZzeni ulohy socidlnich
podminek pfi vzniku poruchy. Napfiklad pfi potizich vyvolanych pretizenim v zaméstnani
psychologové lidem nabizeji techniky na sniZeni stresu jako je cviCeni, relaxace, ale

nezabyvaji se skute¢nym zlepsenim pracovnich podminek.

3.9.5. Kritika vyvojové psychologie

Kritické proudy vytykaji dosavadnimu pojeti vyvojové psychologie ovlivnéni
androcentrickymi hledisky. Pfedmétem studia se staly déti a Zeny ve své materské roli.
Zeny, které nemohly mit déti, byly ignorovany nebo stigmatizovany. Muzi v otcovské roli
stdli mimo hlavni zdjem psychologl. Autorka Burmanova vytykd casté spekulace o
dlsledcich nepfitomnosti muzd v rodiné, kterd méla komplikovat vyvoj chlapct, jenZ se
nemohli ztotoZnit s muzskou figurou. Jednim z rizik této situace byl vyvoj k homosexualité.
Burmanova vyzZzaduje kritické prezkoumani fady mylnych soucasné spolecCnosti

neodpovidajicich normativnich kulturnich predpokladd.

3.9.6. Feministicka psychologie

Feministické hnuti hralo v kritické psychologii vyznamnou roli. Jeho pfedstavitelky
zdUrazriovaly androcentrické nebo falocentrické hledisko (napf. Freudlv koncept zavisti
penisu). Feministicka psychologie zdlraznuje hodnotu dosud podcefovanych Zenskych
vlastnosti. Jeho predstavitelky upozornily na to, Zze v psychologii prevladl muzsky hlas
popisujici svét z perspektivy muzd. Ukolem je naslouchat Zendm a divkdm, které mluvi
jinym hlasem. Predstavitelky tohoto sméru vychazely z praci mnoha Zenskych osobnosti ke
konci prvni poloviny 20. stoleti. Dalsi pak navazovaly ¢etnymi pracemi v oblasti obsahu
Zenskych roli (S. Wilkinsonova), alternativnich stadii moralniho vyvoje u Zen (B. Gilliganova),
integrace feminity a maskulinity v osobnosti, prace ve vztahu k pfedsudkim a diskriminaci

(S. L. Bemova). V Ceském prostredi zavedla zaméreni vyzkum0 s Zenskou problematikou,
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sladéni prace a kariéry a postaveni Zen ve spole€enském Zivoté Jifina Siklovd pod ndzvem

,Gender studies”.

3.9.7. Narativni psychologie

Z hlediska narativni psychologie Zijeme své Zivoty jako vypravéni, jako pfibéhy s
otevienym koncem. Prostfednictvim vypravéni davame smysl a fad zdanlivé chaotickym
udalostem v ménicim se svété i béhu svého vlastniho Zivota. Vypravéni nam umoznuji
definovat sebe sama jako bytost liSici se od ostatnich. Pfibéhy se svym zacatkem, zapletkou

vyusténim organizuji nasi psychickou zkusenost.

Narativni psychologie vznikla v 80. letech 20. stoleti v ramci celkového obratu k
jazyku. Jednim ze zakladateld byl americky psycholog Theodore Roy Sarbin . Ke vzniku
narativni psychologie vyznamné pfispél také Jerome S. Bruner a u nas brnénsky psycholog
Josef Viewegh . Narativni psychologie zdaleka neni jednotny smér. Napfiklad v dile
amerického psychologa Dana P. McAdamse , ktery byl vyznamnym predstavitelem
narativniho pristupu v oblasti, kterou tradi¢ni psychologie oznacuje jako psychologii
osobnosti. Tvrdi, Ze kazdy dospély Clovék dodava svému Zivotu sjednocujici smysl a ucel

prostfednictvim vytvareni a zpfesfiovani Zivotnich ptibéhd a osobnich myt.

Soucasné narativni terapie je neprehlédnutelnym smérem postmoderni
psychologie. Terapie vychazi z pfedpokladu, Ze si klienti sami utvareji pribéhy svého détstvi
a minulosti obecné, které poté ovliviiuji jejich Zivot a sebepojeti. V pribéhu terapie se méni
nahled na dosavadni Zivot. To co ¢lovék muZe vnimat jako nepfijemnou a zatéZujici

vzpominku, Ize vyloZit z jiného pohledu v jiném kontextu a najit alternativni vyklad.
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SHRNUTI

Kritickou analyzou déjin psychologie jsme si ukazali, Ze kazda doba ma charakteristicky
rys, svého ,ducha”, jimZ neni nic jiného nez prevladajici odborny nazor a styl, dany
uznavanymi hodnotami, které tvofi skupina védcli a které nahrazuji nebo alespon
vyrazné pozménuji hodnotovou strukturu doby predchozi. Kdyz pak tyto nové hodnoty
zevSedni nebo i zklamou a prestanou odpovidat ménicim se potiebam, jsou opét
vystfidany bud pozvolna, nebo nahle védecko-historicko-spole¢enském zvratu,
hodnotami dalSimi, zpravidla opét zase jen do¢asnymi. Tim neni feceno, Ze vSechny
psychologické pojmy a teze jsou relativni. Nékteré nejobecnéjsi jsou vice méné
nadcasové a jen na né autority oboru hledi ze svého uhlu pohledu (osobnost, vnimani,
temperament, emoce), ale jiné, konkrétnéjsi, treba v urcité dobé velmi pritazlivé, mohou
mit omezenou Zivotnost (Freudova teorie psychosexualniho vyvoje). Takova
proménlivost napr. v odivani a jinych vnéjsich vécech se nazyva modou. Ve spolecenskych
védach se mluvi spiSe o rtiznych smérech ¢i skolach (viz uvod této casti). Nezbyva nei
doufat, Ze ta sou¢asna méda bude nahrazena opét novym myslenim a psychologie bude

védou stale Zivou.

KLICOVE POJMY

experimentalni psychologie
hlubinna psychologie
behaviorismus

gestalt psychologie

humanistickd psychologie

AN N N NN

kognitivni psychologie
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v’ transpersondlni psychologie

v' postmoderni psychologie

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

1. Jak vysvétluji pojeti lidské psychiky prvni psychologové? V ¢em se liSi soucasné
pojeti?

2. Kde vidite hlavni inspiracni zdroje pro vysvétleni lidské psychiky v hlubinné
psychologii?

3. Coznamena ,Black box“ v pojeti behaviorist(?

4. Jmenujte vyznamné humanistické psychology.

5. Jak lze dnes v praxi vyuZzit podnéty transpersonalni psychologie?

Zkuste vypracovat ¢asovou primku jednotlivych psychologickych Skol a napiste si ke kazdé

hlavni zastupce oboru.
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4. Determinace psychiky

Slovo determinovat znamend urcovat, ovliviiovat. Faktor(, které ovliviuji dusevni
Zivot ¢lovéka je obrovské mnozstvi a psychologie je z didaktickych dlvodd usporadava do
dvou (tfi) skupin. Jsou to faktory biologické, socidlni, popfipadé vyvojové. K biologickym
patfi predevsim dédicnost, stavba a ¢innost nervového systému a Cinnost Zlaz s vnitfni

sekreci.

Dédi¢nost znamena prenos vlastnosti (Iépe dispozic pro vznik vlastnosti) z generace
na generaci. Nositeli dédi¢nosti jsou geny v chromozdmech v jadrech pohlavnich bunék. Ve
strukture genu je zakddovana informace, jejiz funkci je fizeni stavby a vyvoje tkani a organa.
Soubor vsech genli — genom byva oznacovan jako genotyp. Pro oznaceni konkrétni
realizované podoby genotypu se pouziva termin fenotyp. Ten je jednou z mozZnych variant
konkrétni realizace genetického programu. Vztah mezi genetickou informaci a
fenotypovym projevem je vidy velmi slozZity. Pro vétSinu znakl je nezbytna pfitomnost

nékolika genl a naopak jediny gen mUZe souviset s projevem nékolika fenotypickych znakd.

Pfi volbé podminek prostfedi mohou rlizné genotypy vést ke stejnym fenotypovym

projevim, aniz by doslo ke zméné genetické struktury.

Vsechny dédi¢né dispozice se nemusi uplatnit ve stejné mire. Zplsob uplatnéni
genetické informace zavisi vidy na vnéjsim prostredi. Rozdily mezi jednotlivci vznikaji

v dlsledku vyvojovych nahodilosti, které potkaly dany organismus v jeho prostredi.

Dédicnost psychickych vlastnosti je daleko méné prozkoumana nez dédi¢nost
vlastnosti télesnych. Podil dédi¢nosti a vlivu prostiedi se u nich prokazuje obtizné, protoze

tu spoluplisobi mnoho faktoru.

Nejnovéjsi vyzkumy v genetice prinesly novy termin — epigenetika. Epigenetika je
odvétvi biologie, které studuje zmény v genové expresi nebo bunééném fenotypu, které
nezahrnuji zmény zakladni sekvence DNA. Zatimco DNA nese genetické instrukce pro

stavbu a udrZovani organismu, epigenetické modifikace kontroluji, kdy a jak jsou tyto geny
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zapnuty nebo vypnuty. Epigenetické zmény mohou byt ovlivnény rlznymi faktory
prostredi, Zivotnim stylem a zkuSenostmi. Epigenetika ma pro psychologii, protoze
poskytuje rdmec pro pochopeni toho, jak mohou faktory prostfedi a zkusenosti ovlivnit

genovou expresi a nasledné chovani a dusevni zdravi.

Podstatnou biologickou determinantou je stavba a Cinnost nervového systému,
nebot veskeré psychické déje se realizuji diky nému. Védomé psychické obsahy zavisi na
funkcni schopnosti mozku. PFi Unavé nebo pod jinym vlivem na ¢innost mozku se méni
védoma psychicka cinnost, objevuji se poruchy pozornosti, snizuje ostrost vnimani,
zpomaluje mysleni apod. Kvalita psychické ¢innosti pfimo zavisi na kvalité mozkové hmoty.
Poskozeni mozku, mozkové defekty maji pfimo za nasledek zhorSeni psychické Cinnosti,

psychické poruchy.

Urovert psychického vyvoje zavisi na vyvoji mozku, to plati ve fylogenezi,

antropogenezi i v ontogenezi.

Poruchy v dusevnim Zivoté mohou zpusobovat i poruchy nizsich sloZzek nervové

soustavy, napf. poruchy ve vegetativni soustavé ovliviiuji poruchy v emociondlnim Zivoté.

Kvalita psychiky neni zdvisla pouze na stavbé nervového sytému, ale na jeho
¢innosti. Tu tvofi dva zakladni nervové procesy, vzruch a Utlum. Vzruch je nervovy impuls,
ktery se Sifi po nervovych drahdch a je nositelem informace. Aktivnim procesem je i utlum,
ktery sniZuje nebo zastavuje Cinnost jednotlivych center a jimi fizenych orgdna. Chrani pred
vyCerpanim a obnovuje funkéni schopnost systému a organismu. Zakladni nervové procesy
se v nervovém systému pohybuji podle zakonitosti koncentrace, iradiace a vzajemné

indukce.

Nervovy systém pracuje v Uzké soucinnosti se systémem Zlaz z vnitfni sekreci, které
produkuji mnozstvi hormonu, které také reguluji psychickou cinnost. Jednd se o tzv.
humoralni regulaci. Ridici Glohu tu mé hypofyza, jejiz hormony ovliviiuji nejen &nnost

dalSich Zlaz, ale i pfimo ¢innost nervového systému.

K socidlnim faktor(im determinace psychiky patfi prostfedi, ve kterém jedinec Zije

a které umozfuje jeho existenci. Cim je organismus sloZit&jsi, tim sloZit&jsi prostfedi
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potfebuje pro svij Zivot a existenci. Clovék midZe normalné Zit a vyvijet se pouze v lidském

prostredi, pficemz se nejen prostredi prizpUsobuje, ale sdm je i pretvafi.

Spolecenskd podminénost psychiky je objektivné dana tim, Ze ¢lovék Zije v urcité
historické dobé, ve skupiné lidi, ktefi se fidi urcitymi obecné platnymi normami, maji urcité
zvyky, ekonomickou a kulturni droven. Vsichni socialni ¢initelé dohromady vytvareji socialni

prostredi v Sirokém slova smyslu.

Kazdy jedinec je zasazen do konkrétnich interpersonalnich vztahl a nejvice na néj
pusobi predevsim malé skupiny s nevelkym poctem ¢lend, jeho mikroprostredi, zejména
rodina. Mikroprostredi plsobi na formovani psychiky riznymi mechanismy, kterymi jsou

predevsim skupinové normy, skupinové hodnoty a socidlni role.

Termin socialni role vyjadfuje poZzadavek socidlni skupiny na chovani jejiho ¢lena
v zavislosti na pozici, kterou ve skupiné zaujima. Z hlediska jedince je jistou zarukou
usporadanosti socidlniho okoli. Spole¢nost tim upravuje svoje pozadavky na jedince a

jedinec si zaroven formuje a upravuje své motivy a chovani podle pozadavk( spolecnosti.

Jednou z nejdllezitéjsich socidlnich determinant je také zakladni vztah (matka-dité).
Bazdlni psychické vlastnosti se utvareji na podkladé uspokojovani psychickych potfeb
(bezpedi, laska a citova sounalezitost, autonomie...) materskou osobou u ditéte v raném
détstvi a kvalité vytvoreného attachementu, ktery mize byt bezpecny, Uzkostny vzdorujici,

Uzkostny vyhybavy nebo dezorganizovany.

SHRNUTI

Jen nékolik malo otazek vyvolalo v psychologii tak velkou diskusi jako vztah mezi
dédicnosti a prostfedim. Uvadime dva pfiklady extrémnich stanovisek, jak je vyjadirovali
predni psychologové v déjinach, abychom demonstrovali rGznost stanovisek. Moc
prostiedi neni zdaleka tak velika, jak predpokladali behavioristé. Schopnosti ditéte jsou

determinovany jeho pfedky a jediné co mizZe zpUsobit prostredi, je to, Ze umoZiuje vyvoj
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jeho potencionalnosti. Prostfedi nemtzZe vytvofit nové sily nebo dodatecné schopnosti.
»Dejte mi tucet zdravych, dobre rostlych déti a vlastni specificky svét, v némzZ bych je
vychovadval, a ja vam ruéim za to, Ze z kteréhokoliv z jich vychovam specialistu podle
vlastni volby, Iékafe, prdavnika, umélce, vedouciho obchodnika, ba dokonce i Zebrdka a
zlodéje, bez zfetele k jeho vloham, skloniim, tendencim, schopnostem, zdjmim a rase

jeho predki.” (). B. Watson,1925, In: SARGENT, 1947, s. 101).

Posledni badani konce 20. a pocatku 21. stoleti neupevnilo pozice ani extrémnich
zastancl dédicnosti, ani prostfedi (jednotlivé vyzkumy velmi dobfe dokumentuje
nejnovéji Nakonecny 2015, Blatny, Vagnerova 2005). NemiZeme fici, Ze lidské znaky jsou
zcela zdédény nebo zcela ziskany. MuzZeme vsak Fici, Ze télesna stavba a s ni souvisejici
znaky, jako napriklad motorické schopnosti jsou urcovany prevainé dédicnosti a jen malo
zasazeny prostiedim. Mnozi psychologové jsou za jedno v tom, Ze Uroven inteligence,
ktera je nam dana, se da z velké casti prisoudit vlivu dédicnosti. Co ve vSak tyka miry
vlivu, jeZ mUZe mit na 1Q prostfedi, o tom neni mezi psychology jednoty. Nejobtiznéjsi
otazka, ma-li byt osobnost jednotlivce vysvétlena jeho dédi¢nosti Ci prostiedim. Je
zfejmé, Ze prostredi ma vétsi vliv na nékteré vlastnosti, nevyjimaje postoje a zajmy. Do
jaké miry pusobi prostiedi na temperament a pusobi-li viibec, nelze vysvétlit
jednoznacné. Vagnerova (2005) zminuje, Ze temperamentové rysy jsou zakladem pro
rozvoj urcitych vlastnosti. PFitom temperament oznacuje za vrozenou dispozici. Autorka
pripousti, Ze mohou byt ovlivnény, i kdyZ jen do urcité miry, zkuSenosti, ktera muze
modifikovat, jak chovani, tak prozivani a dokonce i vegetativni reakce. Ddle se projevuje
vliv zrani, respektive posléze i starnuti. V tomto smyslu prinaseji zajimavy pristup Plomin
a Price (2002), ktefi dokladaji, Ze vliv genetiky neni v prtibéhu lidského Zivota zdaleka
konstantni vlastnost, ale Ze se v priibéhu véku méni. Vliv genetiky na inteligenci je patrny
predevSim v raném a stafeckém véku, zatimco v dobé, ktera nejvice podléha
konvencénimu vzdélani a produktivni vékové etapé, je vice ovlivnéna vlivy prostredi. Jiné
odborné nazory se priklanéji k faktu, Zze genetika nejvice ovliviuje mezni konce
(Gaussovy) kfivky normalniho rozlozeni a prostiedi sehrava dominantnéjsi tlohu v oblasti

pramérnych hodnot (Hfibkova, 2002).
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KLICOVE POJMY

determinace

hlavni determinanty

zmény psychiky vazané na vyvoj (antropogeneze a fylogeneze)
determinace biologicka

dédi¢nost

stavba a ¢innost nervového systému

humoralni ovliviiovani

determinace socialni

vyznam kvality prostredi

hodnoceni rodiny

AN N NN Y N N N N N

zakladni vztah

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

1. Co ovliviuje kvalitu zakladniho vztahu a v ¢em je jeho vyznam?

2. Proc mezi biologické determinanty nefadime napf. travici systém?

42



Nazev studijni opory

Vysvétlete pojem determinace v aplikaci na vyvoj jedince. Jak pohlizeji vyznamné
psychologické teorie na determinaci lidské psychiky? A jak vnima determinaci lidské

psychiky soucasna psychologie?
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5. Pojem osobnost, struktura
osobnosti

Chapani pojmu osobnost je v psychologii trochu jiné nez v béZzném povédomi, kdy
se termin osobnost pouZiva jen pro nékteré osoby. Psychologie pouzivd pojem osobnost
jako vyraz pro usporadani dusevniho Zivota. Pfedpoklddame, Ze podobné jako télo, i
dusevni Zivot ¢lovéka ma své usporadani, které je pro vSechny osobnosti stejné. Osobnost

je organizovany celek dusevniho Zivota.

H.J.Eysenck - ,Osobnost je vice ¢i méné stabilni organizace osobniho charakteru,

temperamentu intelektu a téla, kterd determinuje jeho jedinecné pfizplsobeni okoli.”
G.B. Watson - ,0sobnost je konecny produkt naseho systému zvyki“

V rldznych definicich se odrazeji rizné pristupy jednotlivych psychologickych skol a

jejich paradigma vykladu podstaty dusevniho Zivota.

Nékteré teoretické koncepty osobnosti (zejména psychoanalyza) vysvétluji
strukturu psychiky pomoci vrstev dusevniho Zivota. U Freuda jsou to vrstvy id (zcela
nevédomé, tvorené zejména pudovymi procesy a fidici se principem slasti) védomé ego,
fidici se principem reality a superego (z¢asti védomé a z¢asti nevédomé, vznika zvnitinénim
pozadavk(, zejména rodi¢d, svédomi. Ridi se principem dokonalosti, m(iZe byt silné, slabé,

rigidni).

Psychologie osobnosti zkouma a vysvétluje tfi hlavni témata:
1. strukturu osobnosti,
2. dynamiku osobnosti,

3. vyvoj osobnosti.
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Struktura (stavba, usporadani) je nejc¢astéji vysvétlovana pomoci zakladnich
psychickych vlastnosti, jako je temperament, charakter a schopnosti (inteligence). Velmi
Casto se struktura vysvétluje jako usporadani faktorU. Faktory jsou vlastnosti, které se svym
obsahem navzajem neprekryvaji. Aktualné se nejCastéji pro vyjadreni slozek osobnostni

struktury pomoci faktor(i pouziva tzv. velka pétka , big — five — factors”:

= E-—extraverze (x introverze)

= A -—affection, pfijemnost, altruismus (x hrubost, hostilita)

= C- svédomitost, kontrola, zdrzenlivost (x nesvédomitost, chaoticnost )
= N - neuroticismus, emocni labilita (x vyrovnanost, integrace)

= O - oteviené mysleni, originalita (x mentdlni deficit)

Dynamika osobnosti vysvétluje promény chovani v zavislosti na motivech a motivaci

a geneze osobnosti vysvétluje, jak osobnost vznika a vyviji se.

Osobnost predstavuje integrovany komplex vzajemné propojenych psychickych
funkci, které jsou individualné specifické a relativné stalé. Determinuji prozZivani a chovani
jedince a z toho vyplyvajici vztah s prostfedim (Vagnerova 2005). Rozvoj osobnosti probiha
v interakci s prostfedim, v némz Zijeme, jako vysledek vzajemného plsobeni prostiedi a
dédi¢nosti.

Mame-li se v pfemire psychickych jevl naleZité orientovat a jejich podstatu dobre
chapat, pak je vhodné urcitym zplisobem tyto jevy utfidit. V prvni kapitole jsme poznali, Ze
v ramci rznych psychologickych sméra a skol byly voleny odlisné systémy klasifikace a tim
i postupy vykladu lidské psychiky. U nas se uz nékolik desetileti udrzuje systému vykladu
postupujici od nejjednodussich dusevnich jevl k souboru znaka a vlastnosti charakterizujici
psychiku ¢lovéka, az ke skladbé osobnosti, tj. komplexu psychickych jevl reprezentujici
osobnost, kdil¢im psychickym a to nejjednodussim procesim. Tento vyklad ma své
opodstatnéni i zastance. At uz volime kterykoliv systém tfidéni, vidy by mél obsahovat
vSechny bézné psychické jevy s upozornénim na jejich vzajemné vztahy a souvislosti. Pro

nase Ucely, kdy nam jde o pohled na osobnost z pozic rlznych psychologickych disciplin, je
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vhodny klasicky zplsob tfidéni a s nim souvisejici synteticky postup vykladu. V jeho

intencich rozliSujeme:
1. psychické procesy - v ¢ase probihajici fenomény prozivani a chovani,

2. psychické vlastnosti - interakci genetické vybavy a individudlni zkuSenosti vzniklé
vnitfni determinanty psychickych proces(i tvofici dynamickou strukturu vniténi
organizace psychického déni (napfiklad vlastnosti a charakter osobnosti, specifické

schopnosti, temperament aj.),

3. psychické stavy - projevy celkového stavu organismu, zejména centralni nervové
soustavy, charakteristika clovéka pro urcitou dobu (napfiklad nalady, stavy

pozornosti, citové stavy aj.).

Psychické procesy naplnuji dynamiku osobnosti a umoziuji jeji orientaci, tj. ziskani a
zpracovani zprav, informaci, zajistuji poznani, ale i proZivani ve vztahu k poznanému a
jednani vyplyvajici z poznani i prozivani. Cili Ize Fici, e psychické procesy zajistuji
psychickou cinnost, kdezto psychické vlastnosti vznikaji a utvareji se v pribéhu Zivota

vlivem prostredi a vychovy.

Psychické procesy je mozno clenit na procesy poznavaci (Citi, vnimani a smyslové
poznavani, pozornost, mysleni, pamét, predstava a fantazie) a autoregulacni (emoce, vile
a motivace). K spravnému pochopeni psychického Zivota ¢lovéka je tfeba mit na zfeteli, Ze
kognice, emoce a ville neexistuji navzajem od sebe oddéleny. K poznanému jevu nezlistava
Clovék Ihostejny a formuluje si k nému svij vztah, ktery proZiva. Poznavani je tedy
predpokladem k tomu, aby vznikl dalsi proces, tj. emoce — nase prozivani vztahu k tomu co
jsme poznali. Vile, ktera se uplatiiuje pfi jednani, nemuZe se projevit ani svou prvni formou,
tzn. volnim rozhodnutim, nevychazi-li z uréitych myslenek ¢i jiného pozndavaciho procesu.
Zpusob uskutecriovani volniho rozhodnuti je pak do znacné miry zavisly na citovém postoji,

na zpUsobu proZivani.
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Charakteristika Podskupina psychickych jevi

déje majici podobu: e kognitivni (poznavaci)
vr o2 s oy procesy - Citi, vnimani a
e prozivani - vnitini

. .y smyslové poznavani,
intrapsychické

e . ozornost, mysleni
subjektivni jevy s rznou P »my ’

Psychické ) pamét, predstava a
kvalitou obsahu

procesy fantazie

e chovani - navenek

i . e konativni a
pozorovatelné projevy

o o autoregulacni procesy -
prozivani (jednani, rec, & P v
motivace, vile, emoce

vyraz)
stav bdélosti, charakteristika e psychické - radostna
osobnosti po urcitou dobu nalada aj.
Psychické stavy
e télesné - uvolnéni aj.
e zdravotni - bez bolesti aj.
pomérné stala charakteristika e vrozené - pudy, viohy
jedince

e pievainé vrozené -
temperament a
Vlastnosti
schopnosti
osobnosti
e ziskané - dovednosti,

védomosti, navyky,

zajmy, charakter

Vliv naseho chovani, kontextu a druhého ¢lovéka v konkrétni situaci spoluvytvafi nasi

zkuSenost, kterd odrdzi strukturu nasi osobnosti a zaroven nasi osobnost také ovliviiuje.

47



Nazev studijni opory

Zkusenost je podle Satirové tvorena pocity, reaktivnimi pocity (rozhodnuti o pocitech),

percepcemi(vnitini pfesvédcéeni) a o¢ekavanimi.

Intrapsychicky systém byva v Modelu rlistu popisovan pomoci znamé metafory Ledovce.
Jde o zplsob konceptualizace lidské zkuSenosti. Zaroven je zde zohlednén fakt, Ze lidska
zkuSenost je svou povahou vnitfni a subjektivni. Jednotlivé komponenty zkusenosti jsou
vnitfné interaktivni a systemické. Zmeéna jedné oblasti Usti Casto ve zmény v ostatnich
oblastech. Jednotlivé oblasti lidské zkuSenosti zahrnuji v linedrnim, dvojdimenzionalnim
rdmci chovani, coping, pocity, pocity o pocitech (rozhodnuti o pocitech v souvislosti se
zkuSenosti z primdrni rodiny), percepce (vnitini presvédceni) a ofekavdani. Posledni dvé
vrstvy Ledovce — touhy a Self — tvofi univerzalné-spiritudlni dimenzi osobnosti. Touhy jsou
synonymem univerzalnich lidskych potfeb — potreby byt milovan, respektovan, potreba
bezpedi, nékam patfit, touha po svobodé, po smyslu atd. pfijiman (Satir et al., 1991). Touhy
jsou véem lidem spolecné a reflektuji bazalni lidské aspirace. Touhy a spojeni s univerzalni

zivotni silou spole¢né tvori univerzalné-spiritualni dimenzi osobnosti.

CHOVANI

COPING

POCITY
(radost, nadsent, hnév,
zranént, strach, smutek, ...)

POCIT Z POCITU
(sebeticta)

PERCEPCE
(ptesvédceni, domnénky, myslenky, ideje,
hodnoty, subjektivni realita)

OCEKAVANI
(od sebe, od druhych, smérem k druhym)

TOUHY

(liska, pfijeti, soundleZitost, tvofivost, svoboda)

SELF

(duch, duse, Zivotni sila, esence, jadro, byti)

Obr. 1: Metafora ledovce konceptu osobnosti podle modelu Virginie Satirové . (Banmen J., 2016)
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I Y SHRNUTI

Osobnost predstavuje integrovany komplex vzajemné propojenych psychickych funkci,
které jsou individudlné specifické a relativné stalé. Determinuji prozivani a chovani
jedince a ztoho vyplyvajici vztah s prostiedim (Vagnerova 2005). Rozvoj osobnosti
probiha v interakci s prostfedim, v némi Zijeme, jako vysledek vzajemného pulisobeni

prostiedi a dédicnosti.

KLICOVE POJMY

v
v
v
v
v

osobnost

struktura osobnosti
zakladni vlastnosti
faktory

vrstvy duSevniho Zivota

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

1.
2.
3.
4.
5.

Definujte osobnost.

Co je to struktura osobnosti?

Jaké mohou byt prvky struktury osobnosti?

Jaky je vyznam pojmu faktor v psychologii osobnosti?

Rozeberte vyznam nevédomi v dusevnim Zivoté.
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Doplnte tabulku

Charakteristika

Podskupina psychickych jevi

Psychické

procesy

Psychické stavy

Vlastnosti

osobnosti
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6. Temperament

Slovo temperament vychazi zlatinského temperare = ladit, coz vysvétluje, Ze
temperament ovliviiuje predevsSim celkové vyladéni osobnosti. Jednd se o prevainé
vrozeny soubor vlastnosti osobnosti, které se projevuji rliznou mirou vzrusivosti jedince a
prevazujicim vyladénim. Je to dispozice, kterd urcuje formalni vlastnosti naseho reagovani

(silu, rychlost, trvani reakce), bez ohledu na obsah cinnosti.

Temperament ma vliv pfedevsim na kvalitu emoci u ¢lovéka, ovliviiuje intenzitu
emocniho prozitku, jeho zabarveni, hloubku a délku trvani a také formu pribéhu prozitku
(afekt, ndlada). V motorice ovliviiuje tempo, rychlost pohybu a dynamiku (silu a prabéh

pohybu).

K zakladnim rysim temperamentu patfi extraverze x introverze, stabilita x labilita,
racionalnost x smyslovost a aktivita x pasivita. Rozdily vtemperamentovém vyladéni u

jednotlivcl psychologie obvykle vyjadfuje pomoci temperamentovych typ(.

Razni autofi vysvétlovali pficinu rozdilnych temperamentovych vlastnosti riznym
zplisobem. Nejstar$i je vysvétleni Hippokratovo. Recti lékafi vidéli pfi¢inu rozdild
v pfevazujicich tekutindch vlidském téle a zndzv( tekutin byly odvozeny nazvy
temperamentovych typl: sangvinik, flegmatik, cholerik a melancholik. Protoze
psychologické zhodnoceni vlastnosti jednotlivych typl bylo uz tenkrat velmi vystizné,

zUstala tato typologie zachovdna do soucasnosti, i kdyZ priciny rozdil( jsou jiné.

I.P. Pavlov vidél ptic¢iny rozdilG ve vlastnostech procesu, které probihaji v nervovém
systému, procesli vzruchu a Utlumu. Mohou byt silné nebo slabé, vyrovnané nebo
nevyrovnané, pohyblivé nebo nepohyblivé. Kombinaci téchto vlastnosti vznikaji klasické

temperamentové typy, sangvinik, cholerik, flegmatik a melancholik.
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Zajimavy je vyklad E.Kretschmera, ktery pficinu rozdilG spatfuje v télesné konstituci,
pro oznaceni typU povahy (schizotymni, cyklotymni) pouZzivd terminologii odvozenou

z onemocnéni psychdzou, ke které stavbou téla jedinec inklinuje.

H.J.Eysenck vysvétluje temperamentové typy kombinaci dvou zdkladnich
temperamentovych rys(, extraverze x introverze a stabilita x labilita. Stabilni extravert je
sangvinik, labilni extravert je cholerik, stabilni introvert je flegmatik, labilni introvert je

melancholik.
J.P.Guilford za faktory obecné dispozice u temperamentu povazuje:

= sebed(véru x pocity ménécennosti

= bdélost x nepozornost

= impulzivitu x rozvaznost

= zdrZenlivost x bezstarostnost

= vécnost x precitlivélost (hypersenzitivita)

= prosazovani x bojacnost

Pojem temperament oznacuje souc¢asnda psychologie jako psychologické charakteristiky

osobnosti, jeZ jsou vrozené (dédicné), a miZeme u nich identifikovat biologicky zaklad.
Jinak také pojmem temperament oznacujeme behaviordlni a prozitkové charakteristiky

osobnosti ukotvené v biologickych faktorech.
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KLICOVE POJMY

v' temperament
v’ rysy temperamentu

v’ typy temperamentu

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

Jaky je rozdil mezi extravertem a introvertem?
Co znamena pojem integrovand osobnost?
Jaké vlastnosti ma osobnost labilni?

Cim se vysvétluji temperamentové rozdily?

LA A

Na které psychické procesy ma temperament nejvétsi vliv?

Charakterizujte introvertni a extrovertni chovani. Zamyslete se nad svym okolim.
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7. Emocni procesy

Emoce jsou subjektivni zazitky libosti a nelibosti provazené fyziologickymi zménami,
motorickymi projevy, stavy mensi ¢i vétsi pohotovosti a zamérenosti (Hartl, Hartlova 2000).
Emoce jsou jevem komplexnim znaéné ovliviiuje Cinnost dalSich psychickych funkci, a
nasledné i chovani jedince (Vagnerova 2016). Maji vyznamnou kognitivni a motivacni funkci

a tim napomadhaji celkové orientaci v Zivotnim prosttedi (Nakone¢ny 2012).

Ve publikacich se tézZ Ize setkat pojmem cit, ktery na rozdil od emoce obsahuje
pouze proZitkovou slozku. Emoce obsahuiji citovy proZitek (zazZitek libosti a nelibosti, stav
napéti nebo uvolnéni proZivané v urcité ndladé nebo afektu), ale jsou také doprovazeny
fyziologickymi reakcemi (mlZe se jednat o zmény tepové frekvence, dychani, narust
krevniho tlaku, zuZeni zornic, poceni, sucho v ustech, husi kizi, ale i zmény ve funkci
traviciho systému ¢i vymésovaciho traktu) a dalSimi navenek viditelnymi projevy (mimika,

pantomimika, navozené chovani).

Dispozice k emoc¢nimu prozivani je vrozena. Intenzita, stabilita, trvalost i
proménlivost prozitkl souvisi s typem temperamentu. Zplisob emocniho reagovani je

ovlivnén i sociokulturné (viz dalsi text).

7.1. Fyziologicky zaklad emoci

Charles Darwin uverejnil roku 1872 utlou knizku s ndzvem Vyrazy citl u ¢lovéka a u
zvirat. Tvrdil, Ze vyrazy tvare a gesta maji svlij plvod v uzitecnych jednanich. Vycenime-li
napfiklad zuby ve hnévu, je to pozlstatek primitivniho boje, v némz ¢lovék v bitkach skrabal
a kousal. Pevné sevreni Ust v okamzZiku rozhodnuti pochazi z télesného Usili a napéti, s nimz
nasi predkové doprovazeli obycejné sva rozhodnuti. Také socialni tradice hraje svou roli.
Sepéti rukou pfi prosbé pochazi z obyceje, podle néhoz nasi pfedkové zvedali ruce, aby byli

spoutani. Darwin byl prvni, kdo délal pokusy s emocemi. Ukazoval nékolika testovanym
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osobam obrazky hranych citovych vyraz(i. Usudky o vyznamu téchto vyrazii se

prekvapujicim zplsobem lisily.

W. Wundt odmital tradi¢ni tfidéni citd na city libé a nelibé. Navrhoval trojrozmérnou
teorii. Kazdy cit, jak Fikal, ma tfi aspekty: libost nebo nelibost, vzruseni nebo klid, napéti
nebo uvolnéni. Cit mGZe byt liby, uvolnény a klidny, nebo muaze byt neliby, vzruseny a
provazeny napétim. Neni-li ani jednoho z téchto zakladnich Sesti zazitk(, nelze mluvit o

citech.

Zak Wundta E. B. Titchener, jen? tyto jevy zkoumal spoleéné s Wundtem, zjistil, 7e
jeho testovanym osobam délalo obtiz identifikovat tyto tfi rozméry. Jako napfriklad kdyz
méli napfriklad rozlisit vzruSeni od napéti nebo klid od libosti. Jedinym skutec¢nym
rozmeérem, jak zjistil Titchner, byla dvojice libost-nelibost. Vyzkum ho vedl| k ndazoru, zZe
zazitky jako napéti nebo vzruseni jsou ve skutecnosti organické nebo svalové pocitky a
nikoliv city. Dnes jiz vime, Ze zazitky libosti a nelibosti (pfijemného a nepfijemného) se
projevuji u kazdé emoce v rlizné intenzité. Silna bolest je obvykle zaZitkem nepfijemnym a
vrcholem télesné prijemného je prozitek orgasmu. Prozitek libosti je spojen s prospéchem
pro lidsky organismus, u prozitku nelibosti je tomu naopak. Prozitky jsou vazané na situacni
stav. Zavisi na aktudlnich potfebach, télesném a mentdlnim stavu jedince. Pokud je jedinec
depresivné naladén, nemusi mu byt pfijemna pfitomnost ve spolecnosti, kde vladne vesela
nalada. Casem se jedinec na jednotlivé proZitky adaptuje, a to i v pfipad& vlivu

nepfijemného. Toto vSak neplati pro silnou fyzickou bolest (Nakonecny 2012).

Kazda emoce je doprovazena jistou mirou vzruseni organismu, respektive napétim
Ci uvolnénim. Intenzita vzruSeni je spojena s urovni aktivace. Primarné se projevuje
rostoucim svalovym napétim, zvySenim motorické aktivity, pohybovym neklidem, vzriistem
sily a rychlosti, véetné zrychleného mysleni a predstavivosti Silné emocni vzruseni mize byt
doprovazeno vyraznou mimikou, vokalizaci a impulzivnim jednanim, kdy jedinec ztrati

zabrany.
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7.2. Vlastnosti emoci

Zakladnim znakem emoci je komplexnost. Jsou propojeny s fyziologickou reakci
organismu a maji vyznamnou funkci v regulaci psychické cinnosti. Vyznamnym
charakteristickym znakem je diferencovanost a subjektivita. To znamena, Ze se v priibéhu
Zivota diferencuje emocionalni reagovani na rlizné podnéty, na které kazdy jedinec reaguje

jinym zplsobem (Nakonecny 2012).

Kazda emoce ma svij protipdl, kladny a zaporny. To nazyvame polarita. Pfikladem
je radost a smutek, nadseni a zklamani nebo ldska a nendvist. Citova vyhranénost se
vztahuje ke sklonu ¢lovéka k jednomu z téchto péll. Jsou ale i jedinci, ktefi nejsou citové
vyhranéni (Helus 2011). S polaritou souvisi tzv. citova ambivalence, ktera se tykd smiSenosti
citl. Typickym smiSenym citem je laska, doprovdzena zamilovanosti a naplnénim nasich
tuzeb, ale i strach o milovanou osobu a obavy, Ze ji ztratime (Kopeckd 2011). Ambivalence
se Casto objevuje u obéti domaciho nasili, kdy agresor obéti ubliZuje, ale ona k nému stale
chova silny citovy vztah. MUze se ale vyskytovat i ve vztahu k vlastni osobé (Vagnerova

2016).

Pro emoce je charakteristickd aktualnost spojena s jedinecnosti a neopakovatelnosti
prozitku emoce, kterou nemlzeme znovu zazit tim stejnym zplisobem. Stereotypnost nebo
také setrvacnost emoci znamend, Ze opakovanost urcitych podnétd, které v minulosti
vyvolaly citovou reakci se mlzZe promitat i pfi dalSim setkdni s timto podnétem a vyvolavat
podobnou reakci i pfesto, Ze se vyznam tohoto podnétu pro jedince jiz zménil (viz uceni
podmifnovanim Watson). Citovd adaptace se vaZe na intenzitu citu, kdy se podnét, ktery ho
vyvolava opakuje. Prozitek se mUZe stupriovat nebo dojde k otupéni, a prejdeme do stavu
Ihostejnosti (Kopecka 2011). Dalsi typickou viastnosti je predmétnost, jelikoZz emoce se vidy
vztahuji ke konkrétni situaci, zaZitku ¢i vzpomince. Spontannost znamena, Ze se emoce
spousti spontanné a nekontrolované a lze je obtizné ovlivnit. Emoce jsou typické

nakazlivosti, kdy jsme ovliviiovani emocemi druhych osob.

K individudlnim zvlaStnostem emoci patfi citova drazdivost. Kazdy jedinec reaguje
jinak rychle, nékdo pomalu, nékdo rychleji. Jini jedinci reaguji az na silné podnéty. Citovost

vyjadfuje bohatost, popfipadé chudost citd. Néktefi lidé prozivaji Zivot plny emoci, jini
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naopak maji city chudé. Citova labilita pfedstavuje rychlost stfidani citli, ndladovost a miru
ovlivnéni chovani jedince, ktery se s néjakou emoci setka. Napriklad jak moc jedince ovlivni
dana emoce v hodnoceni a rozhodovani. Citova zranitelnost souvisi s tim, do jaké miry je
jedinec odolny v{i¢i podnétim, které navozuji negativni emoce. Existuji lidé, ktefi se velmi
snadno rozplacou. Své city se ¢asto snazime v urcitych situacich ovladat ¢i potlacovat s ¢imz

souvisi stupen citové ovladatelnosti (Kopecka 2011).

7.3. Vyraz citu
City druhych osob posuzujeme prevainé podle vyrazu tvare nebo gest. Zda se
snadné rozpoznat hnév nebo UzZas v obli¢eji druhé osoby, avSak experimenty dokazuji, Zze

se Casto mylime.

H. S. Langfeld z univerzity v Princetonu vyzval testované osoby, aby rozpoznaly city
hercem predvadéné a zndzornéné ve 105 snimcich. Nejlepsi z nich posoudili 58% snimki
spravné, nejhorsi jen 17%. Pfesnost v tomto pfipadé znamena souhlas s citem, ktery herec
zamyslel vyjadrit. Langeld zjistil, Ze testované osoby nejen posoudily city Spatné, byly si

mimo to nejisti svym soudem a daly se svést sugesci k jinému usudku.

E. G. Boring a Titchener dokazali také, Ze testované osoby pfi posuzovani vyrazu
tvare se ¢asto nechavaji ovlivnit sugesci. Pfipravili si snimky, jez zndzorfiovaly rlizné vyrazy
ust, oci, nosu a oboci tak, Ze se daly kombinovat rozmanitymi zplsoby. Témér o viech takto
sloZzenych tvafich soudily osoby, jimz byly ukazany, Ze zobrazuji skute¢né citové stavy, i kdyz

jednotlivé ¢asti libovolné spojené byly protikladné.

K. Dunlap zkoumal, zdali cit vyjadfuji vystiznéji oci nebo Usta. Rozfizl snimky portrétd
na polovinu pficnym fezem a pak spojoval jednotlivé ¢asti tak, Ze oci obliceje, vyjadfujiciho
napfiklad bolest, spojil s Usty téhoz oblic¢eje, vyjadfujiciho radost. Na rozdil od vSeobecného
nazoru, Zze ocCi jsou zrcadlem duse, na zkoumané osoby pusobila pfi posuzovani citl vice
usta nez o€i.

Psycholozka A. Felekyova pozadala 100 osob, aby urcilo city na 86 obrazcich, jak je

jista here¢ka znazorfiovala. Usudky se rdznily. Nejvy3$i shoda, jiz bylo dosaZzeno, ¢inila 52%.
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Jeden obrazek byl posuzovan 39 rliznymi zpUsoby. Pfesto vSak R. S. Woodworth pozdéji
dokazal, Ze se tito posuzovatelé ve svych usudcich od sebe tolik nelisili. Tfebaze jen 52% z
nich rozpoznalo spravné prekvapeni, jinych 31 oznacilo cit jako podiv, udiv, Uzas nebo
jinymi synonymy. KdyZz seskupoval podobné vyrazy a usudky, Woodworth zjistil, ze 60
i vice procent osob bylo zajedno v Usudcich o $tésti, prekvapeni, strachu, hnévu, odporu a

pohrdani.

Aby se vyhnul tomu, Ze obrazky, na nichz je cit jen hran, nevyjadfuje cit pravy,
fotografoval C. Landis tvare ve skutecnych citovych situacich. Vystrelil neoCekavané, z
pusky, dal elektrickou ranu, ukazoval erotické obrazky, ulozZil osobé, aby dekapitovala
tupym nozem myS nebo aby dekapitaci pozorovala. Jeho obrazky nepfinesly
charakteristicky vyraz tvare pfi bolesti, pfekvapeni, nechuti nebo pfi jinych citovych
stavech. Jedinou spoleénou reakci mnoha osob byl Usmév. TatdZz osoba projevovala
podobny vyraz v rozmanitych situacich. Ladis tedy dokazal, Zze dané citové stavy nejsou

charakterizovany specifickymi vyrazy tvare.

Obdobné zavéry uvadi pti charakteristice emocii Vagnerova (2005). Emocni prozitky
jsou ruzné kvality a intenzity a wvyvolavaji individualné typické a relativné stabilni
fyziologické reakcni vzory. Obecné vSak neni mozné prifadit urCitému afektivnimu prozitku
presné vymezenou a jednoznacnou reakci. Ukazuje se, Ze fyziologické reakce jsou ovlivnény

zpusobem hodnoceni situace.

M. Sherman zkoumal hlasovy vyraz a ukazal, Ze kfiky novorozenéte, projevujiciho
bolest, hlad, strach nebo hnév, nemohou byt na rozdil od toho, co se rodi¢im fika, viibec
rozpoznany. Starsi déti a dospéli maji tendenci projevit své silnéjsi city, jako rozcileni a

hnév, hlasitou reci ve vysokych ténech.

Dukaz, Ze gestikulace rukou se zdd vyraznéjsi podal L. Carmichael a jeho
spolupracovnici, kdyz pozadali herecku, aby znazornila city jediné pohyby rukou. Testovani
studenti se docela dobre shodli v interpretaci téchto gest. Tvrdili, Ze jim pomohlo oznacit
prislusny vyraz, kdyz napodobili gesto a pokouseli se myslet na situaci, za niz se vyskytuje.

Expresivni emocni slozka zahrnuje vnéjsi projevy, které jsou navenek viditelné. Projevuje se
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vyrazem v obli¢eji, mimice, drZeni téla, ale i v mluvé jedince. Do vnéjsich projevi spada i

chovani a reagovani.

7.4. Klasifikace emoci

Emoce je moziné diferencovat podle kvality, intenzity, zaméreni a délky trvani.
Primarnimi dimenzemi emoci je libost x nelibost a vzruseni x uklidnéni. Zhruba od konce
druhé poloviny 20. stoleti se ujalo tfidéni na primarnim a sekundarni emoce (Stuchlikova

2002). Toto tfidéni je vyuZito i pro ndasledujici popis.

7.4.1. Zakladni emoce

Zakladni neboli primdrni emoce jsou vrozené a prozivaji je vSichni lidé podobnym
zpusobem (Vagnerova 2016). Prozitky téchto emoci nezdlezi na zkusSenostech ani na
sociokulturnim prostfedi, ve kterém se jedinec nachazi. Projevy jednotlivych emoci se
mohou lehce lisit, ale pokazdé jim rozumime. Americky psycholog Robert Plutchik , odvodil
celkem osm zakladnich emoci, které se mohou stfidat na zakladé intenzity a propojenosti s
ostatnimi emocemi. Tyto emoce vzajemné propojil se situacemi, které je vyvoldvaji (Helus

2011).

Zakladni emoce

Emoce Situace
Smutek ztrata milované osoby
, ohrozeni
Strach, Uzkost B
nejistota
prekazka
Vztek L. ) ,
branéni dosahnout cile
uspokojeni
Radost L,
dosazeni cile
. spolehlivy partner
Duveéra L.
akceptace ve skupiné
Znechuceni odporny predmét
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S kladné ocenéni
Ocekavani L,
obdarovani
. , néco necekaného
Prekvapeni ]
neobvyklého

Zdroj: Helus (2011, s. 124)

Ostatni badatelé se shodli pouze na péti zadkladnich emocich, kterymi jsou radost,

smutek, strach, zlost a znechuceni. Vagnerova (2016) uvadi i prekvapeni.

Radost je pozitivni emoce. Vyvolava pocit pfijemného a rozviji se na zakladé
uspokojeni nebo pouhé predstavy o uspokojeni. NejcastéjSim vnéjsim projevem je veselost
a uvolnénost doprovazena usmévem, uvolnénim svalG v obli¢eji a zménou ténu hlasu.
Prozitek radosti ma kratkodobé trvani, zpravidla souvisi s néjakou pozitivni udalosti.
Obdobnym pocitem je spokojenost, projevujici se uspokojenim a pohodou. Intenzivnéjsi
formou spokojenosti je pocit Stésti, ktery netrva pfilis dlouho, a to zejména v pripadech,
kdy je silnéjSi. To je dano predevSim tim, Ze mozek neni schopen dlouhodobé udrzet

pozitivni naladéni. Sklon k prozivani radosti a spokojenosti je vazan na extraverzi, vstficnost

a otevienost novym zkusenostem a zazitkim.

Smutek je negativni emoce, kterd m(iZze pretrvdvat delsSi dobu. Vyvolava ji ztrata
nééeho vyznamného, ale i pouhd predstava této ztraty nebo nedosazeni chténého cile.
Stejné jako prozitek radosti, md i smutek rlznou intenzitu. Mirnéjsi formou je
zachmurenost a sklicenost, mize vSak dosahovat az k silnému zarmutku a depresi. Deprese
ovliviiuje uvazovani, prozivani a jednani. Smutek vychazi z negativniho hodnoceni dané
situace nebo z pesimistického o¢ekavani budoucnosti. Je ¢asto spojen se Spatnym odhadem
aktudlni situace a jejich dusledk. Ma demotivuijici silu, sniZzuje aktivitu, vede ke zpomaleni
a nékdy az k dtlumu, nezdjmu a pocitu, Ze jakakoliv ¢innost ztraci smysl. Vnéjsim projevem
smutku je zejména plac a tissi hlasovy projev. Hlavni funkci smutku je rozvoj schopnosti
patficné se vyrovnat se ztratami. Smutek ma rovnéz vyznamnou roli v socidlni interakci. V
ostatnich lidech smutek vyvolava podobné pocity. Mame nutkdni smutné osobé pomoci a

podpofit ji. Tendence k delSimu pretrvavani smutné nalady Ci k jejimu snadnému navozeni

souvisi s typem temperamentu a neuroticismem jedince.
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Zlost a vztek predstavuji negativni emoce, které vyjadruji nespokojenost s danou
situaci. Hnév je racionalné vyvolany prozitek, zplsobeny presvédéenim o vlastni kFivdé.
Zlost dosahuje rGizné intenzity a mlZe dojit az ke ztraté kontroly nad vlastnim chovanim.
Obé emoce je velmi tézké ovladat a vyvolavaji napéti, které mlze pretrvavat pomérné
dlouhou dobu. Jejich prabéh se poji s fyziologickymi reakcemi a ¢asto podnécuji k Utoku a
obrané. Mnohdy dochazi k presunu hnévu Ci agrese na jiny objekt nez na danou osobu.
Vztek a zlost maji adaptacni funkci, ktera napomaha clovéku zvladat obtizné situace. U
téchto emoci je nutné umét ovladat jejich projevy, nebot i socidlni normy poZaduji jejich
regulaci. Rychlost k navozeni hnévu je podminéna temperamentem, predevsim

neuroticismem.

Strach a uzkost jsou rovnéz negativnimi emocemi, které souvisi s pocitem nebezpeci
a ohroZeni. Mohou se tykat jak fyzické, tak psychické ujmy v podobé ohrozeni sebeucty
nebo dustojnosti. Vztahuji se k pfitomnosti i budoucnosti, ze které mize mit jedinec obavy
a hodnoti ji negativné. Tyto emoce mohou mit rlznou intenzitu stupnujici se od lehkych
obav k pocitu nejistoty, aZ k intenzivnimu désu. Prozitek strachu mize vyvolat vztek, ktery
souvisi se sklonem bojovat v ohrozZeni. V kognitivni oblasti se tyto emoce projevuji skrze
ustarané myslenky. ProZitky strachu a uzkosti mohou byt doprovdzené somatickymi
projevy jako je zrychleni tepové frekvence, buseni srdce, poceni ¢i napéti ve svalech. Rozdil
mezi strachem a Uzkosti je definovan predmétem obav. V pfipadé strachu jedinec vi, ¢eho
se presné boji. Naopak uUzkost neni vymezena konkrétnim predmétem obavy, ale jedna se
0 nejasny pocit ohroZeni, ktery nelze popsat. Funkci téchto emoci je obrana. Uzkost
vyvolava napéti a neschopnost se uvolnit. Sméruje k fyzické pfipravenosti jednat, ale bez
zfejmého cile. Strach vede k jasné obrané vici ohrozujicimu objektu. Prvotni tendenci byva
unik. Uzkost a strach maji rozdilnou délku trvani. Sklon proZivat tyto emoce v deldim
rozsahu souvisi s neuroticismem. V pfipadé nadmérného prozivani téchto emoci, se mlze
jednat o nékterou z emocnich poruch, které se projevuji skrze fobie, tedy nepfiméreny

strach z konkrétniho podnétu, ktery zplUsobuje panickou reakci.

Znechuceni je nepfijemny pocit, ktery sméfuje k vyhybani se pfedmétu, ktery ho
vyvolal. | pocit znechuceni ma rliznou intenzitu prozitku. Projevuje se odstupem, viditelnym

znechucenim az silnym odporem. Zdrojem je jakymkoliv podnét, ktery plsobi odpudivé, a
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to jak vizualné, Cichové nebo dotekové. Pfedmétem mizZe byt jidlo, zvifata, predevsim
hmyz, Spina, télesné produkty, mrtva téla nebo i jedinci, ktefi patfi do jistych socidlnich
skupin jako bezdomovci i drogové zavisly. Nejsilngjsi fyziologickou reakci je zvraceni.
Znechuceni ma obrannou funkci, ktera se tyka pripadné télesné Ci psychické ujmy
zpUsobené predmétem znechuceni. Existuje i termin moralni znechuceni, ktery je spjat s
odporem z nevhodného chovani, které je proti pravidlim a neodpovida dané situaci.
Obecné maji vétsi sklon k prozivani znechuceni Zeny nez muzi, ktefi nejsou v této oblasti
prilis senzitivni.

Pfekvapeni vznika, pokud dojde k nééemu mimoradnému nebo necekanému. U

tohoto proZitku zdlezi, s ¢im je spojovan, jeho vyse se mlze lisit. MzZe vyvoldvat zvédavost,

potiebu poznat néco nového, ale i strach a Uzkost z neznamého.

7.4.2. Sekundarni emoce

Sekundarni emoce jsou odvozené od emoci zakladnich. Vztahuji se k osobnim
zkuSenostem clovéka a vyjadruji jeho vztah k nééemu nebo nékomu. Tim mohou byt
mysleni druzi lidé nebo vztah k vlastni osobé a svému chovani. Mlze se jednat i o vztah i

postoj k institucim nebo spolec¢nosti jako takové (Vagnerova 2016).

Emoce zamérené k vlastni osobé

Tyto emoce obsahuji prozitky vlastniho uspokojeni zakladnich potfeb, télesného
stavu a emoéni slozku sebehodnoceni. Clovék své chovani posuzuje s ostatnimi lidmi a
hodnoti se. Emoce tykajici se vlastni osoby mohou byt pozitivni, negativni, ale i
kombinované a ambivalentni. Patfi sem rozpaky, které jsou spojené s pocity nejistoty
tykajici se vlastni osoby. ProZitek této emoce se dostavuje, pokud je ¢lovék nesikovny,
neobratny nebo je znervéznény druhou osobou. Rozpaky poukazuji na nepfijemné pocity v

urcité socidlni situaci, nebo pfi kontaktu s nékterymi lidmi. Casto jsou doprovazeny

62



Nazev studijni opory

fyziologickymi projevy, jako je ¢ervendni nebo tfes. Stud a zahanbeni jsou také negativni
pocity, které se projevuji, pokud jsme se zachovali Spatné, porusili pravidla nebo je okoli
svédkem naseho selhani a nedspéchu. Tyto pocity evokuji vyhybavé chovani, ale i vztek.
Télesné projevy jsou podobné jako u rozpaku. Pocit viny se objevuje, pokud jedinec provedl
néco Spatného, co mélo negativni nasledky a zasahuje jeho svédomi. Pocit viny mlze byt
doplnén pocitem litosti vici tomu, co jedinec udélal a rad by to zménil. Tyto stavy jsou
doprovazeny vycitkami svédomi. Pocit viny ma preventivni funkci, aby se jedinec
podobnému chovani pfisté vyhnul. Souvisi se vztahem k normam a hodnotdm ve
spoleCnosti. Naopak pocit hrdosti vyvolava pocity prijemné. Hrdost se dostavuje, pokud
jedinec néceho dosahl v porovnani s okolim nebo si splnil své vyty¢ené cile. Hrdost je

ovlivnéna i hodnocenim a ocenénim ze strany okoli.

Satirova (1991) rozdéluje oblast emocni stranky osobnosti na dvé ¢asti: jednou ¢asti jsou
emoce (pocity, city, vySsi city) a druhou ¢asti jsou tzv. reaktivni emoce. Tato kategorie je
nékdy povaZovdna za synonymum sebelcty (a v tomto smyslu je v pojeti Modelu rlstu
sebelcta soucdsti osobnosti). Reaktivni emoce (nékdy téZz emoce druhého radu ¢i pocity z
pocitll) Ize vysvétlit jako emocni prozitek vnikajici na zakladé hodnoceni zazivané aktualni
emoce (napf. ,stydim se, Ze vUci rodici citim zlost“). Tyto emoce vychazeji se Zivotniho
presvédceni, systému hodnot, Zivotnich pravd védomych i nevédomych, které jsou

naucené v pribéhu Zivota.

Emoce zamérené ke vztahu k vnéjSimu okoli

Tento druh emoci se mize tykat rdznych situaci, objekt( ¢i druhych osob. Helus
(2011) je nazyva jako emoce socidlni. Poji se se vztahy s lidmi, socidlnim zaclenénim,
postavenim ve skupiné a spolecnosti, mezilidskou interakci a se vztahy ke spolec¢nosti a

lidstvu. Jsou ovlivnény kulturnimi rozdily a osobnimi zkusenostmi.

Do této kategorie patfi emoce vztahové. Zdkladem je zhodnoceni konkrétniho
jedince, posouzeni duleZitosti jeho vyznamu a ndsledny citovy vztah k nému. Citové vztahy

byvaji dlouhodobéjsiho charakteru a mohou se v ¢ase ménit. Pozitivni vztah k nékomu je
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vyjadfen ndklonnosti, sympatiemi, pratelstvim nebo laskou, které mohou mit rdznou

intenzitu (Nakonecny 2012).

Pratelstvi je vztah mezi lidmi, ktery vznika i mezi rodinnymi pfislusniky, jako jsou
sourozenci, sestfenice nebo rodi¢e s détmi. Zakladem pratelstvi je vzajemnd dlvéra a
oboustrannd sympatie. Lidé se maji navzajem radi a vyhledavaji spole¢nost toho druhého.
Sympatie Casto vznikaji mezi osobami s podobnymi ndzory a postoji. Sympaticté;jsi byvaji
osoby s pozitivnimi vlastnostmi, jako je privétivost. Sympatie k lidem je ovlivnéna nasi
zkuSenosti s jinymi lidmi a mdZe se tykat i fyzickych znak(. Antipatie mdze vzniknout, pokud
nam dand osoba pfipomind nékoho, s kym jsme méli Spatné zkusSenosti, nebo projevuje
negativni chovani jako je povySenost. Za projevy sympatie je povazovana otevienost,
dlvéra a obétavost. Existuje vSak rozdil mezi sympatii a pratelstvim. Sympaticti nam mohou
byt i lidé, se kterymi neudrzujeme zadny kontakt, naptiklad oblibeni herci. Pratelstvi je
fyzicky realny divérny vztah. Zakladnimi znaky pratelstvi je mit nékoho rad, rad s nim travit

Cas, byt pfipraveny mu pomoci a mit radost z pocitu, Ze mu mohu byt prospésny.

Laska jako vztah je predmétem zkoumani socidlni psychologie a laska jako cit, je
predmétem psychologie emoci. MiZe se délit na erotickou, rodi¢ovskou, lasku k druhému
¢lovéku, nebo na lasku ke zvifatim. Zakladnimi znaky jsou oddanost druhému, obétavost,
starostlivost, pocit Stésti, touha byt spolu, podpora, divéra, touha po fyzickém kontaktu,
ale i somatické zmény jako tlak v Zaludku nebo buseni srdce. V literatufe se Casto rozliSuje
mezi zamilovanosti a l[askou. Zamilovanost je spojovana se zaujetim a okouzlenim. Kdezto
laska jako hluboky cit. V pfipadé, Ze mame ve vztahu s milovanou osobou pocit nejistoty,

mulzeme citit Zarlivost (Vagnerova 2010).

Zakladem lasky je materska laska, kterda ma duleZitou roli v disledku utvoreni
pevného pouta mezi matkou a ditétem. Tato laska byva instinktivni a rozviji se u Zen béhem
styku s ditétem. Odlisna je erotickd laska jakoZzto specificky typ vztahu, ktery je vybérovy a
byva podminén fyzickou pfitazlivosti k druhé osobé. Casto miZze predchazet samotné lasce.
U Zen se Casto erotika spojuje s laskou, u muzl nikoliv. Rozdilem mezi laskou a erotikou je

ten, Ze laska sméruje k utvoreni svazku. Erotika je vyrazné spojovana s pudy, ale i s fantazii
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a hravosti. Hlavni funkci sexualni aktivity je rozmnozovani. Sex je vSak ¢asto provozovan

nikoliv s cilem rozmnoZovani, ale z dGvodu navozeni pocitu slasti (Nakonec¢ny 2012).

Vztahové emoce maji svlij negativni protipdl. Negativni vztah k ¢lovéku je spojen s
odmitanim, nechuti nebo dokonce s nenavisti. Tyto negativni postoje, mohou dojit az k
potfebé daného ¢lovéka ponizit ¢i mu néjakym zplUsobem ubliZit. Pozitivni hodnoceni
jedince je naopak vyjadfeno skrze obdiv a ocenéni. Zakladem tohoto zhodnoceni jsou
sympatie a nékdy i touha se danému clovéku podobat. Nechut ke druhému clovéku
vyjadfuji emoce pohrdani a opovrieni. Mnohdy jsou vyvolany pfi nevhodném chovani,
které se nam pfici. Pocit pohrdani souvisi také s nadrazenosti. Americky psycholog Paul
Ekman nepovaZuje pocit opovrieni za emoci vyslovné negativni. Tuto skutec¢nost vysvétluje
tim, Ze lidé Casto pocituji jisté uspokojeni, jelikoZ se v porovnani s danym ¢lovékem citi lépe
a hodnoti sami sebe pozitivnéji. Litost vici druhym lidem je vyjadiena soucitem, ktery v
lidech podnécuje altruistické jednani, tedy ochotu danému clovéku pomoci (Vagnerova

2016).

Nékteré pocity plynou ze srovnavani vlastni osoby s ostatnimi lidmi. Vici druhym
lidem Ize pocitovat zavist, ktera je proZitkem negativnim. Vzbuzuje pocit, Ze druha osoba
dosahla nerovnomérnych vyhod &i zisku. Zavist se €asto poji s nenavisti, a podnécuje sklon
k potrestani druhého clovéka, ktery je néjakym zplsobem zvyhodnény. Zvyhodnéni se
muZe tykat oblasti bohatstvi, Uspéchu ¢i lasky. Pocity kfivdy jsou emoce negativniho
charakteru. Jsou dany minénim, Ze doslo k nespravedlivému jedndani a lidé v okoli se v{ci
jedinci nezachovali dobfe ¢i ho neopravnéné obvinili z néceho, co neudélal. Pocit kfivdy
vzbuzuje sebelitost a nékdy i touhu se pomstit. Pocit ponizeni se kfivdé ¢astecné podoba.
Vyvola ho chovani druhého clovéka, které degraduje socidlni prestiz ponizeného.
Dusledkem je smutek, zlost a touha po pomsté. Pocit vdéc¢nosti se dostavi, pokud nam okoli

vyjadruje pfizen a podporu. Rovnéz evokuje takové chovani opétovat.
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7.5. Vyvoj citu

V zavéru se vracime k dllezité otazce, jak vznikaji city. Vyvijeji se city ditéte prostym
rdstem a dospivani ditéte ¢i se jim dité uci? Zde vyvstdva znovu stara otazka zrani a uceni.
K. M. Bridgesova ukazala, jak se citové vztahy z prostého vzruseni u novorozenéte rozvijeji
a davaji dvanact a vice rozdilnych reakci u dvouletého ditéte, pocinaje strachem, hnévem,

Zarlivosti, rozkosi a ndklonnosti.

W. F. Blatz se svym spolupracovnikem zaznamenavali vék, v némz se za urcitych
citovych stavli objevi nové chovani. Do ¢tyf mésicli novorozené kfici, vzpira se a trha sebou.
Mezi 4 az 8 mésici podava ruku a hazi nékteré véci dolll. Pozdéji se zarazi prekvapenim a
dovede se pfitulit. Mezi prvnim a druhym rokem dité utika, schovava oblicej, fika ne a

padne na zem.

Zajimavy pripad, podporujici teorii dospivani, popsala F. Goodenoughova.
Desetileta divka, od narozeni slepa a hlucha, vyjadrovala strach, hnév, odpor a libost
podobné jako jiné déti. Ponévadz se toto dité nemohlo ucit tim, Ze by vidélo a slySelo
ostatni déti, Goodenoughova byla pfesvédcena, Ze tento priklad je dostate¢nym dlkazem

teorie dopivani.

Opacnou ukazkou je znamy experiment s malym Albertem. Aby ukazal, jak citové
reakce pUsobi na uceni, dal J. B. Watson ro¢nimu chlapci, ktery nemél strach ze zvitat, bilou
krysu. Kdyz dité po kryse sahlo, ozval se za jeho hlavou hlasity nepfijemny zvuk. Nemluvné
sebou trhlo a polekalo se. To se opakovalo nékolikrat. Kdyz byl podminény reflex jiz
navozen, dité kricelo, jakmile vidélo krysu. Tento ziskany strach a jiné emocni reakce,

zdUrazrioval potom Watson hlavné zkusenosti, zejména zkuSenosti z détstvi.

Citové reakce a vyrovnavani se s emocemi jako soucast osobnosti clovéka je ovlivnéné také
zpusobem jakym rodice reaguji na dité. Rdzné typy pfipoutani mohou mit vyznamny vliv
na vyvoj osobnosti ¢lovéka a ovliviovat jeho zplsob interakce ve vztazich. Mary
Ainsworthova rozlisila tfi hlavni typy pfipoutani na zakladé svych pozorovani v situacich

oddéleni a navratu v prabéhu détstvi.

Tyto typy jsou:
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Bezpecné pripoutani:

Déti s bezpec¢nym pripoutanim maji peclivé a citlivé pecovatele, ktefi na né reaguji
s laskou a jistotou. Takové déti jsou obvykle schopny svobodné prozkoumavat své okoli,
protoze maji dlvéru v bezpecnost svého vztahu. V dospélosti mlize mit jedinec s
bezpeénym pfipoutdnim tendenci vykazovat stabilitu, ddvéru ve vztazich a lepsi schopnost

komunikace.
Nejisté (anxiozné-ambivalentni) pfipoutani:

Déti s timto typem pfipoutdni mohou mit pecovatele, ktefi nejsou vidy konzistentni
ve své péci. Tyto déti mohou byt nachylnéjsi k uzkosti a nejistoté ve vztazich. V dospélosti
mohou projevovat obavy z odmitnuti nebo obavy, Ze vztahy nebudou trvat. MdzZou

vykazovat vice emocionalnich vykyvi a potfebu potvrzeni.
Nejisté (anxiézné-odmitavé) pfipoutani:

Déti s timto typem pripoutani mohou mit peCovatele, ktefi jsou méné citlivi na jejich
potfeby nebo ktefi mohou byt odmitavi. Takové déti mohou vykazovat zdanlivou
nezavislost a vyhybat se blizkosti. V dospélosti mohou mit problémy s ddvérou a intimnosti

ve vztazich a mohou preferovat vétsi autonomii.

Je dUllezité si uvédomit, Ze jednotlivci nejsou omezeni pouze jednim typem
pripoutani, a mize dochdazet k riznym kombinacim nebo zménam v priibéhu Zivota. Pfesto
mohou tyto vzorce pfipoutani poskytovat vhled do toho, jaké vzorce chovani a reakci
mohou jedinci projevovat ve vztazich a jakym zplsobem se mohou vyrovnavat s emocemi

a stresovymi situacemi.

Ve shodé s Vagnerovou (2005) lze uzavfit, Ze emocni funkce jsou ontogeneticky
drivéjsi, respektive maji na pocatku vyvoje i kognitivni vyznam a predstavuji primarni
motivacné regulacni systém. Emocni a kognitivni funkce se v pribéhu celého détstvi
vzajemné ovliviiuji a podporuji celkovy rozvoj ditéte. Jednoduché emoce (radost, strach,

vztek, smutek, opovrZeni a pfekvapeni) jsou vrozené a zavisi na aktivité mozkového kmene.
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Soucit a altruistické chovani je vysledkem socializa¢niho uceni. V kojeneckém obdobi
emoce slouZi jako prostfedek komunikace. Zhruba v druhé poloviné 1roku je nejdllezité;jsi
vytvoreni citové vazby mezi matkou a ditétem, kterd predstavuje zdroj bezpedi a jistoty. V
batolecim a predSkolnim obdobi se objevuji negativistické reakce a zachvaty vzteku.
Rozvijeji dalsi emoce jako rozpaky, zahanbeni, hrdost, vciténi, zavist, pycha, stud a vina.
Ve Skolnim obdobi dochazi k rozvoji emocni regulace. Obdobi dospivani charakterizuji
promény emocniho prozivani a zajem o vlastni emoce. V obdobi dospélosti dochazi k
celkové stabilizaci emoc¢niho prozivani a prevazuje pozitivni emocni ladéni. Stafi prinasi
celkové zklidnéni, zpomaleni a zmirnéni, které se projevuje v celé oblasti psychiky, véetné
emocniho prozivani. Naopak se zvySuje drazdivost a citlivost na urcité podnéty, zvysuje se
citova labilita a dochazi k ubytku odolnosti vici zatézi. Negativni emoce mohou byt silné;si,

ale vétSinou nedochazi k jejich dlouhému pretrvavani.

SHRNUTI

Emoce spocivaji v subjektivnim proZivani stavu ve vztahu k ptsobicim podnétim. Ty
v nds vyvoldvaji libost nebo nelibost, jsou nam pfijemné nebo nepfijemné, mohou
zpusobovat vzruseni nebo uklidnéni, napéti nebo uvolnéni. K zakladnim emocim patfi
radost, hnév, zZarlivost, strach... Protoze jde o subjektivni prozivani, nemusi byt emoce
rozpoznana druhymi lidmi. Emoce obvykle poznavame zvyrazu tvare, mimiky,

pantomimiky, z hlasu. Clovék ale umi emoce predstirat a zastirat.

KLICOVE POJMY

v emoce

v' libost
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nelibost
prijemné
neprijemné
mimika
vyraz

afekt

D N N N N N RN

nalada

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

Jakou funkci mély a maji emoce?
Co patfi k zakladnim vlastnostem emoci?

Jak emoce poznavame?

el

Jaky je rozdil mezi afektem a naladou?

Jak definujeme emoce? Je cit projevem télesnym, mentalnim nebo obojim? Do jaké miry
prozrazuji vyrazy obli¢eje nebo gesta citové stavy? Které télesné funkce provazeji nase city?
Co je to detektor IZi a jak se uplatiiuje? Odkryva skutecné vinu? Vyvijeji se nase city Ci se

jim u¢ime? Jak se mGZeme zbavit strachu?
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8. Charakter

Emocim je moZné pfipsat jak konstruktivni, tak dezorganizujici funkci v organismu.
Maji vyznam v zaméreni na cil emocionalni ton ovliviiuje vyznam cile vzhledem k osobnosti.
Emoce pfipravuji a provazeji jednani a hodnoceni. Kazdé prozZivani emoce se Uzce vaze na

subjekt. Z feckého charassein - vyryt, vtisknout, ekvivalent k ¢eskému ,,povaha“

8.1. Vymezeni charakteru

Rozmanité v zavislosti na chdpani vyznamu:

= integrace vSech znaku, které osobu charakterizuji: charakter = osobnost
= pouze moralni rysy osobnosti

= ztotoZniovan se chténim a vali

= vazba na hodnotovy a postojovy systém charakter = jddro osobnosti

= naucené chovani, které je v souladu se socidlnim ocekdavanim

Charakter se projevuje predevsim ve styku s jinymi lidmi (v etice a moralce), zahrnuje :

= postoj ¢lovéka k jinym lidem

= postoj ¢lovéka k sobé samému
= postoj k vécem, predmétiim

= postoj k pfirodé

= postoj k praci

Zakladem vétsina charakterovych postojli se odviji od vztahu ¢lovéka k sobé samému:

= Je dan predevsim jeho sebepojetim, sebekoncepci

= tematika Ja je v psych. osobnosti centralni
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sebepojeti ma stranku emocni, hodnotici a konativni:
sebecit

sebepoznani

sebeobraz

sebehodnoceni

sebevédomi - vyznam pro uspésnost

Slozky sebeobrazu:

vlastni télo - obraz o vlastnim vzhledu, télové schéma

ja jako nositel norem, hodnot a presvédcéeni

socialni status, vidéni vlastni soc. pozice

ja jako vlastnik

idedlni ja - soubor predstav a aspiraci (neshoda mezi obrazem ja a idealnim ja se

povazuje za dllezitého motivacniho Cinitele)

Charakter je ur€en 6 osobnostnimi prvky:

1.
2
3
4,
5
6

moralni stabilita (tendence sledovat moralni kodex i bez osobniho uspokojeni)
sila ega (schopnost pfimérené vnimat, citit, myslet) — je zakl. pfedpoklad

sila superega (souhlasnost chovani se zvnitfnénymi moralnimi principy)
spontaneita (vyjadiovat city a prani primo v akci)

pratelskost (generalizovany postoj pfichylnosti)

komplex trestuhodnosti (pocity viny vici socidlné neschvalovanym impulzim)
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8.2. Socialni faktory utvareni charakteru

Charakter se utvari u¢enim (imitace, identifikace, socialni uceni). Zavisi predevsim

na znacich rodinného prostredi:

konzistence rodinného Zivota,

zpusob rodi¢ovské kontroly a vychovny styl rodiny (demokraticnost i
autokrati¢nost),

zpUsob trestani (shovivavost x prisnost),

vzajemna duvéra a souhlas mezi rodici a détmi,

Vyvojova teorie charakteru

Pfedpoklada, Ze v pribéhu ontogeneze se charakter proménuje v zavislosti na véku.

Jednotlivym obdobim odpovida urcity typ charakter:

kojenec —amoralni typ charakteru
predskolni vék — prospésny typ
mladsi Skolni vék - konformni typ
dospivani —iracionalné védomy typ

dospélost — racionalné altruisticky typ

Charakteristika jednotlivych typa:

amoralni - egocentrismus, impulsivnost, nedostatek zretele k potfebam druhych
lidi, nedostatecné zvnitfnéni moralnich principu.

prospésny - moradlni principy stdle nejsou zvnitinény, respektovany jen pokud
nejsou v rozporu s vlastnimi tendencemi, podle okolnosti se bere ohled na minéni
druhych.

konformni - zvnitfnén princip chovat se tak, jako se chovaji druzi, snaha nezadat si,

reguldtorem je odezva ostatnich lidi, moralka je zvykem ne uvédomeélym vztahem
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= jracionalné védomy - posuzovani ¢ind podle vlastniho vnitfniho vzorce spravného
a Spatného, vychazi z abstraktnich principl (napt.Cestnost) a aplikuje je toporné na
situace podle svého pojeti ,ztuhlé, slepé superego”,

= racionalné altruisticky - osobnost nema rigidni moralni schémata, jedna s ohledem
na situaci a dasledky svého jednani pro ostatni lidi, je realisticky moralni, relativné

Cestnd, odpovédna (altruismus je ve zfeteli na socidlni dopad jednani).

K jakému typu charakteru jedinec dospéje se odviji od zplsobl vychovy a dalSich

spolecenskych vlivl, ne vSichni dospéli jsou altruisté.

SHRNUTI

Charakter se formuje vychovou a spolecenskymi vlivy — spole¢enskou moralkou a
normami, procesem vrlstani osobnosti do spolecnosti. Vyvoj charakteru vyznamné

koresponduje v vyvojem osobnosti.

KLICOVE POJMY

charakter
postoj
sebepojeti

typ charakteru

AN N RN

moralni vyvoj
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VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

Jak se chova konformni jedinec?
Jaky je vyznam slova altruisticky?
Charakter jako soubor postoja.

Z ¢eho prameni sebevédomi?

LA A

Jak probiha moralni vyvoj?

Zamyslete se ve které vyvojové fazi se zacina rozvijet sebepojeti? Definujte autonomni a

heteronomni moralku.
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9. Schopnosti a jejich utvareni

Schopnosti chdpeme predevsim jako jako psychofyzické dispozice k vykonu dusevni
vlastnosti, které jsou podminkou UspésSného vykonavani urcité Cinnosti pfibuzné pojmy k

pojmu schopnost.

Nadani byva chdpano jako vrozené predpoklady k vykonu, schopnosti chapany jako
naucené. Talent je chapan casto nejednotné, bud jako: mimorddné nadani nebo
mimoradné schopnosti. Vlohy jsou vrozené morfologické nebo funkcionalni diference

anatomicko-fyziologické zvlastnosti organizmu, tykajici se predevsim:

analyzatord,

analyticko-syntetické ¢innosti mozku,

vztahu mezi 1. a 2. signdlni soustavou.

9.1. Teorie vzniku schopnosti

Rdznym zplsobem hodnoti vyznam vnitfnich a vnéjSich podminek vyvoje
= vnéjsi determinace - schopnosti jsou nauc¢ené
= vnitfni determinace - ziskané dédi¢né

Dnes vétsinou vysvétlujeme vznik na zédkladé pisoben obou vlivll. Zakladem schopnosti
jsou vlohy, ze kterych cinnostmi (procvicovanim) vznika schopnost. Pro cvi¢eni musi byt

jedinec motivovan.

DuleZita je v€asna stimulace dané vlohy systematické a intenzivni cvi€eni jiz v détstvi =
senzitivni obdobi pro vznik schopnosti. V détstvi problémem mi{Ze byt navozeni a udrzeni

prislusné motivace k procvicovani.
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9.2. Klasifikace schopnosti

Schopnosti Ize tfidit (klasifikovat) podle rdznych kritérii. V kazdé ¢innosti Ize rozliSovat

tfi druhy dkond, které lze od sebe oddélit jen uméle, protoZze na sebe navazuji tyto ukony

jsou kritériem tfidéni schopnosti na: percepcni, intelektové, motorické.

Klasifikace schopnosti podle Pavla Ri¢ana:

verbalni,

prostorova predstavivost,
numerické schopnosti,
percepcni pohotovost,
pamétové schopnosti,
psychomotorické schopnosti,

umélecké schopnosti.

Klasifikace schopnosti podle H. A. Murraye:

télesné (atletické, atd.),

mechanické (pouzivani nastrojl),

ekonomické (ziskavat penize, uzavirat obchody),
dominantni (ziskdvat moc a vliv),

socialni (ziskavat pratele),

erotické (sexualni, atd.),

intelektudlni (schopnost rozumét abstraktnim myslenkam),
védecké (umét pracovat s védeckymi pojmy),

estetické (hodnotit uméni a prozivat je),

tvorivé umélecké schopnosti.
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V dnesni dobé je dllezity rozvoj schopnosti tvofivé a kriticky myslet. Tvofivost
je prejav systému osobnostnich charakteristik, schopnosti a motivacnich tendenci
Clovéka, ktery je novy, neobvykly a pfedstavuje kapacitu produkovat nové idey,
predstavy, napady, anebo umeélecké objekty. Schopnost tvofit neboli tvofivé
mysleni je takova schopnost ¢lovéka vniz se vyskytuje netradi¢ni pfistup
k predmétu, originalita, vynalézavost a iniciativa. Vysledek tvofivé cinnosti je
charakterizovan:

e novosti,

e originalitou,

e uZite€nosti,

e hodnotou,

e vyuzitelnosti.

Schopnost kriticky myslet se projevuje, kdyz se jedinec pokousi minimalizovat vliv
predsudkd a zaujatosti pfi hodnoceni a vyslovuje zavéry, které vyplyvaji z dikazud a
Casto uvazuje o alternativnich vysvétlenich. Kritické mysleni v podstaté neni
zaloZzené na izolovany schopnosti, ale na mnoziné osobnostnich, postojovych a
poznavajicich schopnostech. Rozvoj téchto schopnosti je mozni pfedevsim na ve
vzdélavacich institucich poskytovanim prostfedi bohatého na podnéty, podpora
spontdnnosti a prostfednictvim sebepoznavani. PFilisni tlak na vykon omezuje

schopnost tvofivé myslet.

SHRNUTI

Schopnost je ziskana psychicka vlastnost, ktera se rozviji na zdkladé viloh a je
predpokladem pro Uspésné vykonavani €¢innosti. Schopnosti nejsou totéz, co zkusenosti,

védomosti, dovednosti a navyk. Bez c¢innosti a uceni se schopnosti nemohou rozvinout.

77



Nazev studijni opory

KLICOVE POJMY

schopnost

vloha

nadani

talent

vznik schopnosti

Tvorivost

v
v
v
v
v
v
v

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

Kritické mysleni

Jaky je rozdil mezi vlohou a schopnosti?
Co je to senzitivni obdobi?

V ¢em se uplatiuji percepcni schopnosti?

P w N

Jak Ize rozvijet intelektové schopnosti, tvofivost a kritické mysleni?

Najdéte pruseciky mezi schopnosti a dovednosti. Pfipravte si pfiklady na predchozi tkol.

Vysvétlete klasifikaci schopnosti podle Pavla Ri¢ana a uvadéjte priklady.
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10. Inteligence

Inteligence je povaZzovdana za vSeobecnou rozumovou schopnost, kterd se uplatriuje
ve vSech druzich lidské cinnosti. Projevuje se predevsim ve schopnosti ucit se, chapat
souvislosti a fesit problémy, ve schopnosti pfizpisobovat se. Zadkladem je ostré vnimani a
schopnost koncentrace pozornosti, pamét, kterd ndm poskytuje provozni informace,
pruzné a rychlé mysleni — to je nejdllezitéjsi slozkou. Dnes uZ se inteligence nechdpe jako
jedna schopnost ale jako soubor dil¢ich schopnosti. RozliSujeme inteligenci fluidni (dana

genetickou informaci) a krystalickou (ziskanou zkusenosti v pribéhu ontogeneze).

RozliSujeme také rlizné typy inteligence podle oblasti, ve kterych jedinec |épe chape
a fesi problémy, rychleji se uci. Nejjednodussi tfidéni je inteligence teoreticka, inteligence
prakticka a inteligence socidlni. Psychologickymi testy se méfi pouze inteligence teoreticka.

Pramérné 1Q je v rozmezi 85 — 115 bodu (pro pedagogy 90 — 110)

Definice inteligence:

W. Stern - inteligence je schopnost pfizplisobovat se novym pozadavkim(situacim)

tim, Ze se uzije myslenkovych prostredk, které odpovidaji danému cili.

= L. M. Terman - inteligence je schopnost fesit abstraktni problémy, schopnost
postihovat urcité souvislosti a ucit se.

= D. Wechsler - inteligence je uhrnna nebo globalni schopnost individua ucelné
jednat, rozumné myslet a vyporadat se ucéinné se svym okolim.

= E. G. Boring - inteligence je méfitelnd kapacita, ktera se uplatiuje v testech
inteligence.

= R. Cattell prispél do teorie pojmy: ,,Inteligence fluid“ ( je ddna biologickou kapacitou

mozku) a ,Intelligence crystalized” (utvarena ontogenetickou zkuSenosti, zejména

vzdélanim).
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Podle H. J. Eysencka ke znak(im inteligentniho chovani patfi predevsim:

= ostré vnimani a dobra pamét (pohotové a presné vybavovani informaci z paméti),
= koncentrované zaméreni na objekt ¢innost,

= pruzné, rychlé a spravné mysleni,

pohotové a presné vyjadrovani.

Inteligence uZ neni chdpana jako nedélitelna obecna schopnost. Podle L. L. Thurstona
predstavuje inteligence komplex jednodussich, vzajemné nezavislych schopnosti, faktord.

Rozlisuje inteligenci:

V - verbalni (chapani slov),

= S-prostorovou (predstavivost),

= P-vsimavost (postihovani shod, rozdild),

= R-uvaZovani (postiehnuti logického sledu),
= W -slovni pohotovost (snadné vyjadiovani),
= N - pocetni inteligence,

= M - pamétovd inteligence.

Podle R.Meili jsou faktory inteligence Ctyfi:

1. komplexita = schopnost najit v komplikovanych problémech uspotadani prvkd,
2. plynulost = schopnost prechazet lehce od jednoho obsahu k druhému,
3. celostnost = schopnost chapat celky souvislosti,

4. plasticita = schopnost usporddat jednotlivé slozky problému novym zplsobem.
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Podle uplatnéni schopnosti v riznych oblastech lidské Cinnosti rozliSujeme r(izné typy

inteligence:

= teoreticka - projevuje se schopnost naucit se verbalnim a jinym symbolim,

= prakticka - je schopnost chapat vyznam véci a zachazeni s nimi,

= socidlni - umozZnuje snadné porozuméni druhym lidem, komunikaci s nimi a
ovliviiovani a vedeni lidi,

= emociondlni — ma podobny obsah.
Emocionalni inteligence

Tento koncept bol vytvofen Petrom Sloveyom a Johnom Mayerom a stal se populdarnim
kdyZz vySla v roku 1995 kniha Emociondlni inteligence Daniela Golemana. Vyzkum
inteligence z pohledu psychologie i neurologie podle Reichela (2011) naznacuje, Ze emoce
vyrazné ovliviiuji nase vnimani, mysleni a rozhodovani. Emocni inteligence popisuje miru
spravného zachazeni s pocity sebe sama i druhych. Soucasti tohoto konceptu je uvédoméni
si vlastnich pocitd, schopnost vcitit se do druhych lidi spolu se schopnosti vytvaret a
udrZovat socialni vztahy. Tradi¢né se v ramci konceptu emocni inteligence zaméfujeme na

5 oblasti:

1. Sebedulvéra a sebeuvédoméni je v podstaté vnimani a pochopeni viastnich pocitd,
motiv( a cilG. Zahrnuje také realistické zhodnoceni vlastnich silnych a slabych
stranek. Porozuméni vlastnim télesnym vjem{m, emocim a emocim z emoci, jak je
popsala Virginia Satirovd, nam umoznuje naucit se rozumét zdrojlim téchto emoci
a reagovat kongruentné a nebyt vydani na milost a nemilost emocim.

2. Sebefizeni souvisi se zplUsoby, jak se vyporadat se svymi pocity tak, abychom je
mohli konstruktivné ovliviiovat a ovladat tak, abychom brali v Uvahu sebe, druhého
a kontext komunikace. Jediné tak miZeme naplno vyuZit svij potencial.

3. Motivace sebe sama, aby jedinec mohl rozvijet aktivitu z vlastni vile, zejména
pokud véci nejdou tak, jak jsme ocekavali. V pojeti emocni inteligence se za vysokou
kapacitu motivace povaZzuji situace, kdy miZeme odlozZit uspokojeni, abychom
dosahli vzdalenéjsiho cile, pokusit se i pfes neuspéch nebo dil¢i neuspéchy a

pozitivné je prijmout jako Zivotni lekce. Zakladem motivace je optimismus a nadéje.
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4. Socidlni kompetence je schopnost jedince vytvaret kontakt a zdravé vztahy s
ostatnimi lidmi a také je udrZovat. K socidlni kompetenci patfi také kongruentni
komunikace se schopnosti se viditelné vyjadfovat a aktivné naslouchat druhym
lidem a rozumét jim.

5. Empatie je schopnost vcitit se do pocitli a zpUsobtl pohledu druhych lidi, stejné jako
vhodné reagovat. Empatie se projevuje schopnosti vnimat, interpretovat a vhodné

reagovat na neverbalni signaly sebe sama a druhé osoby.

Soucasny vyzkum inteligence a mysleni také zamérfuje pozornost na koncept kognitivniho
stylu. Kognitivni styl podle Ruisela (2004) reguluje formu a pfesnost vnimani, koncentraci
pozornosti, adekvatnost cilevedomého chovani, osobni pfesvédceni a hodnotovy systém.
Ovliviuji také citovy Zivot jedince — aktivuji emoce, pocity, které lidé preferuji a jak se s nimi
vyrovnat. Kognitivni styly jsou také dullezZité pro organizaci naseho chovani. Je mozné

identifikovat 20 stylU rozdélenych do péti zakladnich skupin podle

Funkéni drovné
Specializace
Diferenciace

Flexibilita

LA A

Stabilita

Mezi nej¢astéji pozorované dimenze kognitivnich stylU patfi Sitka kategorizace, zavislost na

poli, lokalizace fizeni, analytické a intuitivni dimenze a dalsi.

Pfi diskuzi o inteligenci je duleZité porozumét i konceptu moudrosti jako trvalé dispozice
inteligence. Méfitelnym znakem moudrosti je adekvatni rozhodovani o zpusobu Zivota,
které se projevuje zejména v obtiznéjSich situacich. Moudrost hraje rozhodujici roli pfi
vybéru cili nebo hodnot, kterymi se ¢lovék fidi. Pomaha jedinci rozliSovat mezi dllezitymi
a nevyznamnymi aspektem Zivota a také slouzi k poznani vlastnich omezeni, ktera vyplyvaji
z fyzické kapacity, zdravi, emocnich reakci, mentdlnich predispozic, stupné talentu a

socialnich schopnosti.
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10.1.Méreni inteligence

Inteligence se diagnostikuje pomoci testd inteligence. Zakladem jsou
standardizované podnéty (porozuméni symbollim, chapani souvislosti, feseni problému,
atd.) mentdlni vykon je hodnocen individudlnim skérem skére se srovnavd s vykonem

prislusné populace a pfevadi se na tzv. inteligencni kvocient.

Inteligencni kvocient (1Q) je celé kladné Cislo, které se nejcastéji pohybuje kolem
hodnoty 100 (vyjadreni skutec¢nosti, Ze mentdlni vék odpovida véku chronologickému).

Distribuce hodnot 1Q ma zhruba normalni rozlozZeni.

Jednotlivi autofi se v definici inteligence i jejim déleni rozchazeji. E. L. Thorndike
rozliSoval tfi druhy inteligence — abstraktni (kterd se uplatiuje pfi verbalnich a
symbolickych operacich), mechanickou inteligenci (jako schopnost operovat s predméty) a
socialni inteligenci (coby schopnost komunikovat s jinymi lidmi). R. B. Cattell zaved| nové
pojmy v podobé fluidni (vrozené inteligence) a krystalizované inteligence, ktera je zavisla

na vzdélani ¢lovéka a ziskanych zkusenostech.

Nejpouzivanéjsim vyjadienim urovné inteligence je inteligenc¢ni kvocient (1Q), ktery
zaved| W. Stern. Jedna se o Ciselny uUdaj, ktery vyjadfuje uroven intelektovych schopnosti

Clovéka vzhledem k jeho véku.

Klasifikaci inteligence popisuje nasledujici tabulka

1Q Klasifikace Podil osob v populaci (%)
80-90 Podpramér 16,1
90-110 Primeér 50,0
111-120 Lehky nadprimér 16,1
121 -130 Zvyseny nadpramér 6,7
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131-140

Vysoky nadpriamér
2,2

141 a vyse

Genialita

Zdroj: Svoboda, M. Psychologicka diagnostika dospélych, 2005, s. 49

Svoboda (2005) v Psychologické diagnostice dospélych uziva zdkladni déleni

inteligencnich testll na jednodimenziondlni testy inteligence, které maji jednotnou stavbu

a postihuji jedinou schopnost ¢i slozku inteligence, a komplexni testy inteligence,

skladajicich se z nékolika subtestl a které méri vice komponent inteligence najednou.

SHRNUTI

v v

Pojem inteligence vysvétluje Pedagogicky slovnik takto: ,,Jeden z obtizné definovatelnych

psychologickych pojmi, jehoZ pojeti se stdle vyviji. Zminme dvé pojeti: 1. Podle

Sternberga jde o ucelnou nebo uspésnou adaptaci clovéka v kontextu redlného svéta. 2.

Schopnost clovéka ndzorné nebo abstraktné myslet v iecovych, numerickych,

Casoprostorovych aj. vztazich a nalézt Feseni problému. Umozniuje ucelné jednat, uspésné

zvladnout komplexni i specifické situace. (...)“ (Prtiicha, 2003, s. 88). ,Testy inteligence

jsou standardizované metody vysetfeni rozumovych schopnosti a souc¢asné mentdlni

urovné jedince.” (Svoboda, 2005, s. 48). Vznik a zacatek pouZivani testd inteligence je

datovan na konec devatenictého a zacatek dvacatého stoleti. Prvnimi oblastmi, ve

kterych se testy vyuzivaly, bylo Skolstvi a poradenstuvi.

KLICOVE POJMY
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inteligence
obecna schopnost

psychologicky test

D N N NN

inteligenc¢ni kvocient

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

1. JakIze rozvijet intelektové schopnosti
2. Co patfi k intelektovym schopnostem?

3. Co nam rika inteligencni kvocient?

Najdéte prlseciky mezi rozumovou, emocni a socidlni inteligenci. Zamyslete se, pro¢
schopni, nadramérné inteligentni jedinci, nemusi dosahnout Uspéchu v pracovnim, ani v

osobnim Zivoté. Analyzujte pojem inteligencni kvocient.
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11. Dynamika osobnosti

11.1. Motivace lidské cinnosti

Jiz Descartes mluvil v 17. stoleti o inteligentnim chovani ¢lovéka na rozdil od
instinktivniho chovani zvifete. Tento poznatek ztratil po Darwinovi svoji prukaznost, kdyz
bylo poukdzano na pomér ¢lovéka ke zviratim. Védci si zacali vSimat lidskych instinktd. Na

sklonku 19. stoleti vypracovali filozofové a psychologové sloZité seznamy instinkt(.

W. James tvrdil, Ze ¢lovék ma vice instinktll nez zvirata. Uvedl je v dlouhém
seznamu, ktery obsahoval: sani, kfik, pohyb, zvidavost, druznost, stud, Ccistotnost,
naslapovani, napodobivost, bojovnost, sympatie, strach z temnych mist, touhu po
vlastnictvi, lasku, Zarlivost a mnohé jiné instinkty. James dodaval, Ze instinkty mohou byt

pozmeénény zvykem.

Instinktivistické teorie uplatfioval W. McDougall, ktery vysvétloval vSechno chovani,
dokonce i socidlni chovani jako vyraz vrozenych impulz(. Jeho seznam hlavnich a
podruznych instinktd obsahoval: Unik, odpor, bojovnost, zvidavost, sexudlni instinkt,
hledani potravy, touhu po vlastnictvi, kychani a smich. Tvrdil, Ze instinkt je schopnost, jiz
Clovék vnima jisté podnéty, proziva city a jednd v ur¢itém sméru. Percepce a jednani mohou
byt modifikovany, avsak city zUstavaji jddrem instinktd a méni se jen velmi malo. Toto

stanovisko si ziskalo oblibu u mnoha psychologt a védc(.

Za nékolik let uvadél E. L. Thorndike jesté vice instinktd, k nimZ podal priklady.
Druznost je ilustrovana neklidem ¢lovéka o samoté, zajmem o chovani jinych a uspokojenim
ze zajmu jinych lidi. Zminuje se také o sexualnim, materském a otcovském chovani, o
bojovném instinktu, o hnévu, ovladani, poddajnosti, strachu, nechuti, ziskavani potravy a
unikovych reakcich. Thorndike nesouhlasi s McDougallovym argumentem, Ze instinkt je

hlavné citovy. Nazyva jej prosté nenauc¢enym chovanim.

Kratce pred prvni svétovou vdlkou mély instinktivistické teorie obdobi rozkvétu.

Pojmu instinktu nepouzivali pouze psychologové. O. Tead, odbornik v personalnich
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zdlezitostech nazval svou knihu Instinkty v priimyslu. Psychoanalytik S. Freud uvadél dva
zakladni instinkty pud sexualni a pud sebezachovy. Freuduv vrstevnik C. G. Jung, zakladatel

analytické psychologie, nazval vyZivovaci, sexualni a stadni instinkty primarnimi pudy.

Roku 1924 podal sociolog L.L.Bernard v knize nazvané Instinkty prehled dila asi 400
autor(i a poukdzal na smésné extrémy, do nichZz zasly instinktivistické teorie. Zjistil, Ze
pojem instinkt nebo instinktivni bylo pouzZito pro oznaceni témér 600 pud(i nebo ¢innosti.
Nékteré z nich, jako chovani sexudlni nebo socidlni, byly pfilis zevSseobecnény. Ostatni byly
zase specifické, jako instinkt branici ¢lovéku jist jablka ve vlastni zahradé nebo instinkt

strkat prsty do Stérbin abychom vypudili skryta zvifatka.

Ne vSichni psychologové byli presvédceni, Ze ¢innosti oznacené jako instinktivni jsou
vrozené. Mohou byt naucené. R. M. Yekers a L. Bloomfield ukazali, Ze chytani mysi se
musi kotata ¢astecné naucit. Jini poukazuji na to, co ¢asto pozoruji milovnici domdcich
zvirat, Ze totiz Sténé a koté vyrlstajici pohromadé, nejevi instinktivni nendvist mezi ko¢kou

a psem, jako se ¢asto uvadi.

Dva rozdilni kritikové instinktivistické teorie K. Dunlap a J. B. Watson, tvrdili, Ze
chovani, zejména chovani dospélého Clovéka, je vétSinou ovladano ucenim a neni tudiz
vrozené. Ze svych vyzkum( nemluviat dospél Watson k nazoru, Ze strach, levorukost nebo
pravorukost jsou osvojeny zkuSenosti a Ze lezeni, vzptimené drzeni téla a chlize, jakoz i

jiné Cinnosti jsou Castec¢né nauceny.

Psychologlim zacalo byt jasno, Ze pojmu instinktu se pouzivalo dvéma rlznymi
zpUsoby. Nékdy se vztahoval na urcity druh chovani jako sani, zdpas nebo strach z temnych
mist, jindy se jim vyjadiovaly impulsy nebo pudy, jako pud sexudlni, hlad, pfivlasthovani a
podobné, které jsou vlastné podnétem chovani. R. S. Woodworth pouZil pojmu
mechanismus k oznaceni chovani nebo Cinnosti, které potfebuji podnét, aby se mohly
projevit. Impuls nebo pud, ktery nds podnécuje, nazval Woodworth hybnou silou a
pripodobnil ji k sile, ktera uvadi stroj v pohyb. Obé tyto skutecnosti se nedaji presné rozlisit,
protoze mechanismus, ktery byl jiz uveden v pohyb vyviji pak vlastni hybnou silu. Jako
priklad uvadi dité, které je nejprve ke zpévu vedeno, ale potom pokracuje ve zpévu z

vlastniho nadseni. Kazdy zvyk, jak fika Woodwotrh ma svoje dvé motivujici sily a vyviji
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hybnou silu, aby byl opakovan. Pudy nebo hybné sily se pfirozené méni, kdyz clovék vytvari
nové zvyky a chova se novym zplsobem. Proto kritizoval Woodworth McDougalla a ostatni,

ktefi tvrdili, Ze motivujici sila ¢lovéka je dana nékolika malo instinkty.

Bernard, Dunlap, Watson a Woodworth zacali kritizovat instinktivistické teorie v
psychologii. Antropologové tento ukol dokoncili a poukazali, Ze se lidské pudy a chovani lidi

ces

na celém svété od sebe lisi podle kultur, v niz lidé Ziji.

Misto instinktivni lasky k vlastnim détem nasel W.H.R.Rivers mezi obyvateli ostrova
Murray naprostou lhostejnost ke skutecnému plvodu ditéte. Adopce je zcela béZna a déti
ani nevédi, kdo jsou jejich skutecni rodice. Mezi témito obyvateli ostrova muze byt dité
usmrceno, jestlize ma rodina pfilis mnoho déti téhoz pohlavi. M. Meadova si vSimla
skutec¢nosti, Ze v kmeni Manus na Nové Quinei vychovavaji déti otcové nikoli matky. Z toho
dlvodu bylo zjisténo, Ze s panenkami, které détem dala si spiSe hrdli chlapci nez divky.
Bojovnost, o niz se predpoklada, Ze je lidskym instinktem je v nékterych primitivnich
pospolitostech neznama. F. Boas, ktery studoval Indidany kmene Kwakiutl v oblasti
kanadského Pacifiku zjistil, Ze spory se tam vyrovnavaji nikoli télesnym bojem, nybrz tim,
Ze se usporada slavnost, pfi niz odp(rci déli své majetky. Vyhrava ten, kdo rozdélil ze svého
majetku nejvice. A. Goldenweiser vyzkoumal, Ze spory mezi nékterymi eskymackymi kmeny

se urovnavaji péveckou soutézi, pfi niz je vitéz zvolen lidovym hlasovanim.

Vétsina psychologu, ktefi pojedndvali o instinktech zahrnovali do svych seznamu
také touhu po majetku. Avsak antropologové zjistili u primitivnich narod(i neuvéfitelné
rozmanité postoje k majetku. V nékterych pospolitostech je kazda skala a studanka
soukromym vlastnictvim. U jinych jen nékolik véci jako ozdoby nebo zbrané jsou soukromé,
vSe ostatni patii celé skupiné. SoutéZivost se v jednotlivych kulturach r(izni. R. Benedictova
zjistila, Ze Indiani kmene Zuni pohlizeji nevlidné na toho, kdo hleda prestiz nebo moc.
Clovéku, ktery ustaviéné vyhrava v zavodech, zabrafiuji, aby se jich u&astnil. Individudlni
iniciativa se potlacuje. O. Klineberg, socidlni psycholog, zjistil, Ze neni moZzno testovat
presné inteligenci nékterych indianskych kmenu proto, Ze jeho ¢lenové nemohli pochopit

myslenku, Ze maji soutézit, aby dosahli vysokého poctu bod(.
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Z vyse uvedeného plyne, Ze instinkty jsou pojimany podle obyceji kultury nebo
kmene. Instinkt se definuje jako vrozené, pomérné neménné chovani, které je univerzalni
u vSech druh(. Stavéni hnizda u ptakd a tkani pavuciny u pavoukl jsou pravé instinkty.
Protoze vétsina forem lidského chovani je tak rozmanita a ménliva, prestali psychologové

pojem instinkt pouZivat.

11.2.Pudy

Lidské chovani je vedeno urcitou hnaci silou. Animalni psychologové si osvojili
Woodwotrhlv pojem pudu (1918), ktery znamenad energii, jez uvadi véci do pohybu. Pozdéji
byl tento pojem vSeobecné pfijat a rozumi se jim energie nebo cinnost, vzesld z
fyziologickych potreb jako hlad, Zizen, pohlavi, Unavy, vymésSovani, udrzovani stalé teploty
a krevniho tlaku. Vede k uspokojovani zakladnich biologickych potfeba a slouzi ke dvéma

zakladnim cilim zachovani sebe sama a zachovani rodu. (Vagnerova 2005).

Psychologové podrobili svému zkoumani nejprve hlad. Kratce pred prvni svétovou
vdlkou zjistil W.B.Cannon a A.J.Carlson, Ze hlad vznika z rytmickych stahd stén Zaludku.
Japonsky psycholog T. Wada zjistil, Ze je-li osoba jen mirné hladova, zvySuje se celkova

svalova i dusevni ¢innost.

G. H. Wang, Cinsky fyziolog a psycholog studoval ucinky pohlavi na ¢innost samicky
bilé krysy. Kazdy den kontroloval kolikrat otoci zkouSené zvife svym pobihanim otacivou
veverci kleci. Po kazdé ve ¢tyfech dnech kdyz se dostavilo krysi vasnivé obdobi, otocila kleci
Castéji nez obvykle. Takto fluktuace Ccinnosti se nevyskytuje u samcl, ani u
prepubescentnich samicek, ani u samicek v téhotenstvi nebo obdobi laktace. Wang ukazal,

Ze sexuadlni cyklus mocné plisobi na krysi energii.

Mezi pudy lze vysledovat prekvapivé spojitosti. L.H.Warner zkoumal Uc€inky Zizné na
krysi chovani a zjistil, Ze nedostatek vody omezuje pud hladu. Hlad zmenSuje sexualni pud,
jak zjistil F.A.Moss. Nékolik mladych muzd, ktefi pro experimentdlni Ucely snizili svoji
zZivotospravu, tvrdili, Ze jejich pohlavni touha i sexudlni zajem se v prlbéhu doby znacné

zmensil.
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Aby vypocital intenzitu pudu zkonstruoval C.J.Warden bednu s prekazkami. Krysa
motivovand hladem, Zizni nebo jinou potfebou je umisténa v oddéleni na konci dlouhé
bedny. na druhém konci je potrava, voda nebo jiné drazdidlo. mezi zvifetem a drazdidlem
je uzky prechod na jehoZ dné je elektrickd draténa sit, kterd dava ranu, kdyz se ji dité

dotkne. Cim mocnéjsi je pud zvitete, tim vice Gderti mGZe dostat.

F. H. Allport se zajimal o motivaci lidského jednani a roku 1924 uved| seznam Sesti
zakladnich zdédénych cinnosti ¢lovéka. Jsou to: leknuti a unik, vylu¢ovani, zapaseni, hlad,
reakce citlivého pasma zpUsobend lechtanim a sexudlni reakce. Prvni Ctyfi se uplatiiuji jiz
od narozeni. Reakce citlivého pasma objevuji se v raném détstvi, sexudlni reakce se objevuji
mnohem pozdéji. Téchto Sest zdkladnich ¢innosti mlzZe byt obménovano a rozvijeno
u¢enim. Tak vymeésovani vede k Cistotnosti, zapaseni k bojovnosti, pohlavi ke zvyk(im
matefskym nebo otcovskym. Cistotnost nebo bojovnost neni instinktem, nybrz socialnim

zvykem, ziskanym individualni zkusenosti.

Z uvedeného plyne, Ze pud neni vhodné chapat jako biologicky mechanismus,
protoze u Clovéka se i tyto tendence rozvijeji na zakladé zkuSenosti a maji individualné
specificky charakter (Vagnerovd 2005). Maji neurofyziologicky zaklad a jsou ovladany
limbickym systémem a regulacni aktivité hypothalamu a korovych center. Pro ¢lovéka je
charakteristicka vétsi variabilita v uspokojovani pudovych potreb. Svoji roli zde hraje nejen
vrozeny geneticky zaklad, ale také uceni, sociokulturni kontext, individualni zkuSenosti a
preference. Pudové tendence maji rdznou intenzitu a rdzné misto v hierarchii potreb. Lze
je planovat, ale i odkladat jejich uspokojeni. Pudy se obvykle rozdéluji do 4 zakladnich

kategorii. 1. pud obzivny, 2. pud sebezachovy, 3. sexualni pud, 4. pud péce o potomstvo.

Na vrozeném zdakladé se dale rozvijeji psychické, resp. psychosocialni potreby.
Jejich ¢lenéni se lisi dle pristupu autora. Obvykle zahrnuji potfebu: 1. bezpeci, 2. stimulace,
3. poznani, 4. socidlnich kontaktd a nékam patfit, 5. seberealizace, 6. smyslu vlastni

existence.
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11.3. Motivy

Slovo pud se brzy ukdzalo jako nepfimérené k tomu, aby se jim popsaly vSsechny
motivace lidského jednani. Lidské bytosti jsou mnohem sloZitéjsi nez zvifata. Maji své
fyziologické hybné sily, avSak vedle toho se u nich objevuje mocny vliv socidlnich zdroja.
Nékteri lidé se napfiklad zdaji byt hnani pranim ziskat a udrzet vlastnictvi nebo néjaky
majetek. Jejich touha se zdd mit hluboké kofreny, le¢ to, Ze jinym lidem chybi, nebo zZe
naprosto schazi v nékterych kulturdch jako u Indiand kmene Kwakiutl v Britské Kolumbii,

jak ukazal F. Boas, nasvédcuje tomu, Ze tato touha je ziskana kulturnim formovanim.

Abychom zahrnuli jak socidlni touhy, tak i fyziologické sily, jez existuji u lidskych
bytosti, pouzivame pojem motiv. Motivy jsou faktory, které aktivizuji lidské chovani,
zaméruji je na urcity cil a udrzuji je po urcitou dobu. Takto navozené jednani sméfuje k

uspokojeni néjaké potreby. (Vagnerova 2005).

Sociolog W. I. Thomas sestavil jeden z nejzndméjSich vystiznych a strucnych
seznam( lidskych motivl. U normdlnich dospélych lidi, jak fikd Thomas, jsou to zakladni
motivy: touha po bezpecnosti, po odezvé, po uznani, a po novych zkusenostech. Abychom
ziskali bezpedi, opatfujeme si télesné nezbytnosti, pracujeme a ziskdvdame majetek.
Abychom uspokojili svou potfebu odezvy hleddame socialni a sexualni styky. V Usili po uznani
snazime se o prestiz, obdiv, respekt nasi socidlni skupiny. Abychom ziskali nové zkusenosti,
projevujeme sklon k dobrodruzstvi a ke zméné jednotvarnosti. Podle Thomase maji vSichni

normalni lidé v nasi kulture tyto Ctyfi motivy, i kdyz kazdy v jiné mire.

L. F. Shaffer vyjmenoval lidské motivy takto: vyziva, ovladani, sexualni soulad a
smiSené motivy. Shaffer si nebyl jisty tim, do jaké miry fyziologické hybné sily determinuji
slozitéjsi motivy, s nimiz se setkavame u dospélych lidi. Co se tyka bezpeci a pohlavi, jsou

zde organické faktory nejvyznacnéjsi. U ostatnich motivl prevlada socialni podminovani.

Jak se dd odhadnout pomérnd intenzita lidskych motivid? Wardenovy dimysiné
laboratorni bedny s elektrickym proudem neni mozno pouzit pro lidské bytosti, tfebaze pfi

socialnim chovani byly pozdéji pouzity pfi slavném Milgramové experimentu.
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Zajimavy posud predstavil D. Starch, ktery vyzval 74 muzd a Zen, aby odhadli vyznam
nékolika motiv(, které urcuji jejich kazdodenni jedndni. Za nejsilnéjsi byly pokladany: hlad,
touha po potomstvu, zdravi, sexualni pfitazlivost, ctiZddost, radost, télesné pohodli,
majetek, uznani druhych lidi. | kdyZ subjektivni ocefiovani vlastnich motiv(i je spojeno s
moznosti chyb, Starchovy vysledky byly zhruba paralelni s vysledky Thomasovymi a

Shafferovymi.

Ve snaze ziskat objektivnéjsi data o relativni intenzité motivQ, zjistoval E.L.
Thorndike, kolik vydaji Ameri¢ané na penézich za Saty, stravu, Zivotni pojisténi, bydleni
apod. Nékolik nestrannych znalcG odhadovalo, které motivy jsou témito vydaji
uspokojovany. Ze 24 motiv( se jako nejsilnéjsi a nej¢astéji jmenované ukazaly: ukojit hlad,

dosdhnout bezpeci, ochrany proti Zividm, uzndni druhych a zajistit blaho druhych.

ProtoZe se motivy tézko identifikuji a méfi, seznamy motiva a jejich hierarchizace se
u jednotlivych psychologl lisi. Nékteré motivy se opakuji ve vétSiné klasifikaci. A. T.
Poffenberger vypracoval studii nejcastéji zmifnovanych motivi. Zahrnuje: smyslové
podnéty (co vidim, slySim, hmatam atd.), zkoumdni a manipulovani, souhlas, uplatfiovani
sebe, ovladani druhych, projevovana a pfijimana ndklonnost, pohodli (i s bezpecim a

ochranou), sdruzovani s dalSimi jedinci.

Z uvedeného muZeme vyvodit, Ze motivy vznikaji na zakladé interakce vnitiniho
stavu jedince a vnéjsich podnétu. Z hlediska vnitfniho stavu (somatického i psychického) je
zdrojem motivu potreba, ktera se stava impulsem k jednani. Z hlediska vnéjsiho prostredi
muze pUsobit motivacné pobidka, tzv. incentiva, ktera vyvold vznik potfeby a z ni

vyplyvajiciho motivu.

11.4.Podnéty

Nase pudy a motivy nas doprovazeji celym Zivotem a v jednotlivych fazich se méniv
zavislosti na dosazené vyvojové urovni a z toho vyplyvajicich kompetencich. Kazda vyvojova
faze ma svoje specifické znaky a je mozné urcit i potfeby, které jsou v této dobé Ci pro dalsi
rozvoj nejdllezitéjsi. Nelze se nikdy osvobodit zcela od pravidelné se dostavujiciho pocitu

hladu a Zizné, jako neunikneme smrti. Naopak muze viak na nasi motivaci zna¢né pUsobit
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mnoho prechodnych Cinitel(. Pobidky, tzv. incentivy jako odména a trest, pochvala nebo

vytka jsou znamé priklady.

Pfimo magicky ucinek tabulky ¢okolady, jiz slibime Zakdm 4. tfidy, pracujicim na
ukolu nasobeni, ukazal C. I. Leuba. Ukladal zakiim po cely den desetiminutova cviceni v
nasobeni, z pocatku bez odmeény. Pak slibil kazdému tabulku ¢okolady, aby zlepsil nékteré
vysledky. Vykon vyskocil 0 52%. Kdyz kombinoval podnéty (fevnivost, pochvalu a cukrovi),

dosahl zlepSeni 0 62% ve srovnani s détmi, které nebyly podobné motivovany.

E. C. Tolman a jeho spolupracovnici zjistili, Ze krysy vyZaduji jakési odmény, aby se
naucili uniknout z bludisté. Hladovd krysa se nauci malo nebo vibec nenajde cestu
bludistém, dokud se ji nedostane za odménu potravy. Dame-li ji na konci nékolika pokusl
odménu a pak prestaneme, uceni prestavd rovnéZz a krysa muZe zapomenout sv(j

dosavadni pokrok.

Kdyz R. M. Yerkes a |. D. Dodson trestali kurata elektrickym proudem za to, Ze
zabloudila v bludisti. Zjistili, Ze v lehkych ukolech se uceni zlepSuje v poméru k intenzité
testl. U obtiznych problém( prinaseji jen mirné tresty skutecné zlepseni. Prudké rany

chovani desorganizuji.

Stejny princip plati podle I. Vaughna a CH. M. Diserense i pro pokus s osobami se
zavazanyma ocima, ktefi se uli posunovat rydlo zvlastnim bludistém. Mirné elektrické

udery zpUsobuji pokrok, kdezto vétsi rany spiSe rusi nez podnécuji uceni.

A. M. Johanson srovnaval ucinky dvou podnét(, poznani vysledk(l a potrestani, na
rychlost reakcni doby. Testované osoby mély stisknout co nejrychleji knoflik, jakmile
zaslechly signal. Kdyz jim byly sdéleny jejich pfedchozi reakéni doby, zrychlily je 0 6%. Kdyz

dostaly elektricky uder za to, Ze se jejich vykon zhorsil, zlepsily se 0 15%.

Dalsi dikaz o tom, Ze motivace zvySuje vykon, kdyZ testované osoby védi, jak
pokracuji, zméfil W. F. Book. KdyZ pouzil stfidavé Ctyr rlznych ukold inteligencnich test(
zjistil, Ze testované osoby, které védély jak pracuji, zvySovaly vykon mnohem rychleji a
trvanlivéji nez ti, ktefi to nevédély. Kdyz jim rekl vysledky, znacné se zhorsily. Book dospél

k zavéru, Ze ville ucit se je do velké miry podnicena, pokud zname miru pokroku.
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Jak plsobi chvala a vytka na u¢eni demonstrovala ve svém vyzkumu E. Hurlockova.
Vybrala si ¢tyfi skupiny Skolnich déti, jejichz schopnosti v matematice byly stejné. Jedna
skupina dostala za svou skvélou préci pochvalu pred tfidou, druhd skupina byla za sv(j
Spatny vykon nékolikrat pokdrdna, tfeti skupina nebyla experimentatorkou hodnocena,
ackoliv slySela jak jsou ostatni skupiny pochvaleny nebo pokarany. V jiné ucebné byla
skupina Ctvrta, ktera neslySela nic. Objevily se napadné rozdily. Pochvalena i pohanéna
skupina se zlepSila o polovinu. Pozdéji se zlepSila pochvadlend skupina o 79%, kdezto
pokarand skupina a skupina nehodnocena se ve svém vykonu oddalily. Nehodnocena

skupina se zhorsila a¢ méné znatelné.

Hurlockova dospéla k zavéru, Ze pochvala a pokarani pro kratkou dobu motivuje
stejné, ale pfi delSim case, pfinasi pochvala vysledky lepsi. Brzy po vyzkumech v oblasti
uceni byla motivace predmétem vyzkumu v oblasti priimyslové praxe. H. D. Kitson zjistil, Ze
prémie za zlepSeny vykon zvysily na 20 tydnd rucéni vykon sazece v tiskafském podniku o
35%. S. Wyatt srovnaval tfi typy mezd. Po devét nedél dostavaly divky pevné mzdy. Pak byl
zaveden systém prémii. A do tfetice bylo pouzito systému odmény za kus. Prémie zvysily
vysledek o vice nez 50% nad vysledek pfi pevnych mzdach, 40% vzestup mimo to
doprovazel systém odmeény za kus. Financ¢ni pobidky nejsou vsak silnéjsi nez ostatni faktory.
Wyatt zjistil, Ze u déInik(, ktefi vykondvali neptijemnou praci, nepodafilo se ani prémiemi,
ani systémem odmén zlepsit vyrobu. Naopak pfi praci zajimavé se zlepSeni zvysilo az na

200%.

Jeden z nejrozsahlejSich vyzkum( mezi léty 1927 aZz 1932 podnikli pro Western
Elektric experti harvardské univerzity, E. Mayo a T. N. Whitehead. Po dobu nékolika let, v
rozdilnych pracovnich obdobich, v prestavkach, za rozlicnych atmosférickych podminek a
pfi rGznych druzich mezd, zkoumali Sest divek obsluhujicich telefonni spoje. Jejich pracovni
efekt se stale zvétSoval, a co bylo podivuhodné, i tehdy pokud byly navozeny podminky
nepriznivé. Tento vysledek badatele prekvapil. Jak delsi zlepSeni, tak i vétSina prechodnych
zpozdéni Ci kratkych pracovnich vypéti byla vyvolana nikoli hmotnymi faktory, jako
napfiklad hodiny a nudy, nybrz socialnimi Ciniteli, jako je napfiklad vzajemny postoj divek
vUci sobé. Uzndani, antagonismus nebo Ihostejnost plisobi pfimo na pracovni vykon. Pocit

dllezitosti, Ze testovana osoba byla vybrana pro vyzkum, smysl pro zodpovédnost za cely
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projekt a vzrlstajici sblizeni, zpGsobily vieobecné zlepseni. Jinymi slovy vztahy mezi lidmi

motivuji pracovniky mnohem silnéji nez pobidky finan¢ni nebo dobré pracovni podminky.

11.5.Teorie motivace

Existuje mnoho teorii motivace. Divodem jejich vzniku a spiSe rozsahlejsiho poctu
rdznych teorii je fakt, Ze lidé jsou komplikovani a Zadnd teorie neposkytuje univerzalné
prijatelné vysvétleni. LiSi se svym dlrazem na urcité potfeby, pudové (Freud) nebo
psychosocidlniho charakteru (Adler, Rogers, Frankl). Komplexni pojeti nabizi

hierarchizovana struktura potfeb A. Maslowa , proto se u ni kratce zastavime.

11.5.1. Maslowova teorie motivace

Teorie A. Maslowa, vychazi z predstavy, Ze jednotlivé potreby vytvafi
hierarchizovanou strukturu, kde nékteré potreby maji prioritu pred ostatnimi. Podle této
teorie musime nejdrive uspokojit zakladni fyziologické potreby a pak jsme teprve otevieni

dalsim.

Maslow rozliSoval nizsi potreby (fyziologické potieby, pocit bezpeci), které vychazeji
z néjakého nedostatku a zajistuji preZiti jedince. Vyssi potfeby (lasky, ucty), které zajistuji

dusevni pohodu a nejvyssi ristové potreby, které podporuji rozvoj osobnosti.

Maslow dospél k zavéru, Ze je-li néjaky soubor potieb uspokojen, pfestdva plsobit
motivacné. Nasledné nastupuje potfeba z vyssi urovné, ktera Clovéka dale motivuje, aby ji
uspokojil. Prvni tfi urovné ve svém Zzebficku Maslow oznacuje jako udrZzovaci. Vyjadtuji
nedostatek a jsou uspokojovany redukci, kterou vyvolavd dosazeni pfisluSnych podmétu.
Ostatni Urovné jsou oznacovany jako rozvijejici. Tyto motivy jsou neuspokojitelné, se

snahou o jejich uspokojeni dokonce jejich intenzita stoupa a stavaji se trvalou potfebou.
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Maslowova teorie hierarchie potreb:

1. Potreby fyziologické - potfeba stravy, spanku, aktivity, zachovani rodu aj.

2. Potieby bezpeéi a jistoty - tendence vyhybat se neobvyklym, neznamym,
ohrozujicim podnétlim, télesné bezpeci, fad a celkova jistota.

3. Potieby vztahové - zahrnuji potrebu ldsky a soundlezZitosti (potfeba socialnich
kontakt(, pratelstvi, sympatie) a potfeby uznani, Ucty a sebeucty.

4. Potieba sebeaktualizace - stat se tim, ¢im se dany jedinec stat mize (zahrnuje 17

metapotreb).

11.5.2. Herzbergova teorie motivace

Teorie Herzbergova je spole¢né s motivaéni teorii Masllowa druhou nejcastéji
citovanou motivacni teorii. Teorie muUZe poslouZit k pochopeni vztahu pracovni
spokojenosti k motivaci a vykonu. Herzberg v ni zkouma pficiny spokojenosti a
nespokojenosti s praci a zjistuje, Ze spokojenost a nespokojenost nejsou pfimé protiklady,
ale dva zcela odliSné, ale na druhou stranu soubézné kontinua. Protikladem spokojenosti

neni nespokojenost, ale nedostatek spokojenosti a tomu je i naopak (Brooks, 2003).

Dvoufaktorovou teorii se nazyvd z toho dlivodu, Ze zde rozliSujeme 2 typy faktoru
pracovni spokojenosti, a to vnitfni a vnéjsi. Zakladnim vyznamem Herzbergovy teorie je
ukazatel, Ze pracovni motivace souvisi s pracovni spokojenosti a zdliraziiuje, Ze pracovni

spokojenost nemusi automaticky znamenat pracovni motivovanost pracovnika.

Vnitfni faktory lze povaZovat za faktory spokojenosti, Uzce souviseji s osobnosti
pracovnika a obsahem jeho prace. Vnitini faktory jsou prostfedkem dusevniho rlstu
pracovnika, znamenaji rozsifovani jeho dusevnich sil a moznosti. Pfitomnost motivator(
tedy vede ke spokojenosti, ale jejich nepfitomnost nemusi nutné vést k nespokojenosti

(Bedrnova, Novy, 2004).

Vnéjsi faktory jsou nazyvany faktory nespokojenosti a nékdy téz faktory udrzovaci.
Jsou-li v nepfiznivé kvalité, vyvoldvaji pracovni nespokojenost a na motivaci plsobi
negativné. Pokud vsak pUsobi pozitivné, vedou k pracovni spokojenosti. Nemaji vsak

vyraznéjsi vliv na pracovni motivaci (Bélohlavek, 1996).
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11.5.3. Vroomova teorie motivace

Neustale v kazdém clovéku probihda snaha o predpovédéni své cinnosti v
budoucnosti. Teorie Viktora Vrooma se opira o motivacni silu, ktera vznikd na zakladé
vyznamu, ktery clovék prisuzuje vysledku svého usili. Motivace je multiplikativni funkci
ocekdvani a hodnoty, pficemz jde spiSe o hodnotu ocekavanou nez skute¢né dosazenou.
Na zdkladé této teorie mira Usili zavisi na atraktivité cile. Pracovni ¢innost je chapana jako
prostredek k dosazeni subjektivné vyznamné hodnoty. Teorii lze dle Provaznika a
Komadrkové (1996) vyjadfit vzorcem M =f (V x E), kde M je Uroven motivace, V je subjektivni
hodnota vysledku a E je o¢ekavani nebo pravdépodobnost, Ze pracovni jednani skutecné

povede k oCekavanému vysledku.

Z teorie vyplyva, Ze jedinec, ktery neni presvédceny o smyslu své prace a spravnosti
vytyceného cile, neni motivovany. Motivace je primarné ukolem nadfizeného, ktery by mél
spravné odhadnout preference a nasledné chovani jedincl. Na zakladé téchto poznatkl a
odhadl vytvofit kvalitni motivacni program. Vyznam této teorie spociva predevsim v tom,

Ze odliSuje individudlni potfeby a motivaci.

11.5.4. McClellandova teorie motivace

David Clerenc McClelland jehozZ teorie ziskanych potfeb je zndma téZz pod jmény
teorie tfi potreb, teorie naucenych (osvojenych) potreb. Dle této teorie lidé maji potfebu
néceho dosahnout, nékam patfit a predevsim potfebu moci. Kazdy jedinec se odlisuje
rozdilnym Zebtickem priorit a motivi. McClelland(v rozvoj pracovni motivace je spojen s

identifikaci tfi typa zakladnich motivacnich potreb:

1. potieba moci (touha po vlivu, prosazeni vlastni osob) - c¢lovék, ktery ma silnou
potfebu moci, ma tendence k ovladani ostatnich. Nevyhleddvd ani uznani, ani
ocenéni, sta¢i mu pouze souhlasna dohoda.

2. potieba oblibenosti (potieba soundlezitosti, pratelského vztahu) - ¢lovék, ktery
chce hlavné nékam patfit ma tendenci vyhledavat zejména harmonické vztahy s

ostatnimi lidmi. Jsou konformni. Vyhledavaji spiSe souhlas nez uznani.

97



Nazev studijni opory

3. potieba uspéchu (dullezitost, vysoce hodnocené uplatnéni) - ¢lovék, ktery chce
hlavné néceho dosahnout, ma tendenci excelovat a ocenuje ¢asté potvrzovani toho,
jak je dobry. Vyhyba se riziku, ze kterého neni patrny zisk, nebo kde je

pravdépodobnost neuspéchu pfilis vysoka.

Kazdé chovani ¢i jednani ¢lovéka je motivovano. Motiv je pfi¢innou Cinnosti a jednani
¢lovéka. Mezi zakladni motivy se fadi potfeby, zajmy, navyky, cile, pfani, hodnoty, postoje,
emoce. Motivacni struktura kazdého clovéka je slozita, zahrnuje soubor motivaénich sil
vzajemné se ovliviujicich a souvisejicich s dalSimi aspekty vyvoje osobnosti, s jeho zranim,
ucenim i vychovou, socidlnich zaélenénim. Poznat motivacni sily konkrétniho chovani,
porozumét motivaci druhych, znamena |épe poznat sam sebe i ostatni a vyznat se v nich.
Poznavani motivl lidského chovani nepochybné ztéZuje to, Ze stejné chovani nékolika lidi
je zpravidla motivovdno odliSnou kombinaci motiv(i. Navic nékteré pohnutky si clovék
uvédomuje, jiné jen ¢astecné nebo vibec ne. Motivace jako celek je z psychologického
hlediska skutecné obtiZzna nejen k objasfiovani a poznavani, ale i pro plsobeni na jednotlivé

motivacni sily a jejich rozvijeni.

SHRNUTI

Pojem dynamika osobnosti vysvétluje promény lidského chovani a prozivani v zavislosti
na motivech lidského chovani. Vyznam motivi spociva mimo jiné v tom, Ze zakladaji nas
hodnotici vztah k objektliim, které nas obklopuji. Teprve ve vztahu k motivu, se nam
jednotlivé objekty a podnéty zdaji byt bud' pfitazlivé, odpudivé nebo jsou neutralni. Proto

jsou motivy pohnutky k naSemu chovani. RozliSujeme pojem motiv (tj. pohnutka) a
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motivace (tj. proces realizace pfislusné pohnutky). Vile je nejvyssim stupném
autoregulace a ma vyznamnou integrujici funkci (Vagnerova 2005). Protoze vyzaduje od
jedince védomé usili a sebeovladani vznika v prabéhu socializace a rozviji se u¢enim. Jeji
vyvoj je pomérné dlouhy a je spojen s rozvojem rozumovych schopnosti i dosazenou

urovni zminéné socializace.

KLICOVE POJMY

motiv
motivace
pud
potieba
zajem
postoj

cil
hodnota

Zivotni styl

DN N N N N D N e N

incentiv

VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

1. Jaky je rozdil v pojmech motiv a motivace

2. Co patfi k primarnim potfebam?
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Jaky by byl dlisledek dlouhodobého neuspokojovani primarnich potieb?
Podle ¢eho pozname jedince orientované na dosahovani uspéchu?

Jaké jsou projevy jedinci, ktefi se vyhybaji nedspéchu?

Jaky je fyziologicky zaklad kognitivnich potreb?

Co jsou afiliacni potreby?

V jaké souvislosti uZzivdme pojem aspiraCni Uroven?

L 0 N o U B~ W

Jaké jsou slozky postoje?

10. Jak postoje obvykle vznikaji?

Cojsou instinkty? Jak klasifikuji psychologové lidské pudy a pfani? Jaky je rozdil mezi pudem
a motivem? Které jsou nejsilngjsi pudy? Které jsou nejsilnéjsi motivy? Co je podnét a jak

pusobi? Které podnéty jsou nejucinné;jsi?
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12. Metody poznavani osobnosti

Psychologické metody poznavani osobnosti je velmi Siroky pojem, muZe to byt

kazdy postup, ktery vede ke stanoveni diagndzy (ziskani poznatk( o osobé).
Tento postup (metoda) ma byt:

= objektivni,
= validni,

= reliabilni.

Metody slouzici k pozndni osobnosti obvykle délime na klinické a metody testové.

12.1.Klinické metody

V klinickych metodach vyhodnoceni vysledkd mizZe byt ovlivnéno mirou zkusenosti
psychologa, jsou to postupy, které nejsou vazany prisnymi pravidly a statistickym zdkladem,
jsou pruzné, umoznuji lépe poznat individualni pripady. Klinické metody jsou ,nestandardni
postupy, které nejsou psychometricky podloZeny. (..) Jsou orientovdny na pozndni
konkrétniho individua v jeho celistvosti, komplexnosti a jedinecnosti. V pfipadové prdci
s klientem skytaji moZnosti, které standardni testy nemohou prinést. (...) Testové metody
odpovidaji spise na otdzky tykajici se dil¢ich strdnek osobnosti, celkovy obraz si utvafime na

zdkladeé klinickych metod.”“ (Svoboda, 2005, s. 25).
Patfi k nim:

= pozorovani,
= rozhovor,
= anamnéza,

= analyza spontannich produktu.
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12.1.1. Pozorovani

V psychologickém vySetfovani je pozorovani prvoradé. Pouziva se bud jako
pozorovani chovani klienta béhem psychologického vysetfeni, nebo jako samostatna
diagnosticka metoda. Pozorovani spociva vzamérném a planovitém vnimani, které je
zaméreno k urcitému cili. RozliSujeme pozorovani volné (orientacni — bezdécné, ndhodné)
a pozorovani zdmérné (systematické, kontrolované), pti kterém se pozorovatel (hodnotitel)
fidi jistym planem, programem, schématem. Z hlediska posouzeni €asu lze pozorovani
rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé. Je tfreba dodrzet tfi zakladni zdsady: zasadu

planovitosti, zasadu systematicnosti a zasadu presnosti a objektivity.

PFi pozorovani se hodnotitel v zavislosti na stanoveném cili zamérfuje napriklad na
aktivitu (neklid, podrdzdénost, stabilitu, drzeni téla, obleceni probanda, gesta aj.), pohyby,
télesné vzezieni a drZeni téla, osobni vzezieni a vyraz (pfijemny, pfitazlivy, nezajimavy,
vazny, vyspély, nehezky, uzavieny, vesely, vzruSivy apod.), na péci o sebe (vkus,
nendpadnost, upravenost aj.), na fe¢ (projev, hovornost, hlas atd.), sebeprosazeni,
spolupraci, pohotovost a soustfedéni, emoce ¢i na testové reakce a planovani ¢innosti

(systemati¢nost, opakovani chyb apod.).

12.1.2. Rozhovor

»Metoda rozhovoru patfi k nejobtiznéjsim diagnostickym postupum. Psychologicky
rozhovor se znacné lisi od béZného rozhovoru (konverzace). Naucit se spravné vést interview
je nesnadné, nebot pruZnost a nezbytnost individualizace nedovoluje postupovat podle
predem daného schématu.” (Svoboda, 2005, s. 37). Prostfednictvim rozhovoru jsou
ziskavany informace o nazorech, postojich, obavach ¢i pranich probanda, informace o jeho

vnitfnim svété, které pozorovani nemuze poskytnout.

K navazani a udrzeni kontaktu s vySetfovanou osobou i ziskani jeji davéry slouzi fada

technik vedeni rozhovoru, jako napfiklad technika kladeni otazek (otazky typu ,jak ..“),
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technika parafrazovani, technika pouzivani pomlk, technika ujisténi ¢i technika zachyceni a
objasnéni aj.
Podle cile rozhovoru rozliSujeme rozhovor diagnosticky (nefizeni a ftizeny),

terapeuticky, anamnesticky, vyzkumny, poradensky a vybérovy.
Rizeny diagnosticky rozhovor Ize rozdélit do t¥i zakladnich skupin:

e Standardizovany rozhovor, ve kterém jsou presné dana pravidla, je tfeba dodrzet
stanovené schéma, pocet i sled pfipravenych otazek apod.

o (éste¢né standardizovany rozhovor ma pevné stanoveny zamér a cil; neni pfi ném
nutné dodrzet sled ¢i formulaci otazek.

e Volny rozhovor je sméfovany k vytyéenému cili, ale nejsou zde stanoveny konkrétni

prostfedky k jeho dosazeni.

12.1.3. Anamnéza

LZjistovani udaju z minulosti jedince, které maji vyznamny vztah k pozndni
osobnosti, nazyvdme anamnézou (fec. Anamnésis = rozpomindni). Jejim cilem je ziskdni a
kategorizace relevantnich udaji z minulosti, které pomdhaji vysvétlit soucasny stav.”

(Svoboda, 2005, s. 42). Anamnéza se provadi metodou fizeného rozhovoru.

12.1.4. Analyza spontannich produkti

Analyzovani vysledkd ¢innosti zkoumané osoby je cennym zdrojem diagnostickych
informaci. Posuzuji se napftiklad kresby, basné, dopisy, deniky, amatérské vyrobky apod. Do

skupiny spontannich produktl Ize také zaradit rukopis — pismo.
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12.2. Testové metody
Testové metody jsou standardizovanym zpUsobem vySetfeni, pfi dodrzeni
stanovenych pravidel, pouziti shodnych poml(cek a interpretaci a také jednotného zpUsobu

vyhodnoceni ziskanych informaci i prezentace vysledkd.

12.2.1. Vykonové testy

Vykonové testy - jinak také testy schopnosti jsou, jak nazev napovidda, zaméreny na
vykon probanda. Jejich vysledky jsou vétSinou nezavislé na umyslech Ci pranich testované
osoby zkreslit ¢i vylepsit vysledek, na rozdil od vysledkU testl osobnostnich, které proband

muze do jisté miry amyslné zkreslit.

12.2.2. Testy inteligence

= Jednodimenzionalni testy inteligence

= Komplexni testy inteligence

12.2.3. Testy specidlnich schopnosti a jednotlivych psychickych funkci

= Testy paméti

= Zkousky kreativity (tvoFivosti)

= Zkousky parcidlnich a kombinovanych schopnosti
= Testy technickych schopnosti

= Testy verbdlnich a matematickych schopnosti

=  Testy uméleckych schopnosti

= Testy organicity

12.2.4. Testy védomosti
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Testy védomosti maji rizné podoby a jejich podoba zdvisi na konkrétnich cilech a

hodnoceném predmétu. Zde jsou nékteré bézné typy testl znalosti:

10.

11.

Testy s vybérem odpovédi: Ucastnici si vyberou sprdvnou odpovéd ze sady
moznosti. Tento format je Siroce pouzivdan a umoziuje efektivni hodnoceni Siroké
Skaly témat.

Testy pravda/nepravda: Ucastnici oznacuji, zda je tvrzeni pravdivé nebo
nepravdivé. Tento format je pfimocary, ale mlze byt omezeny pfi posuzovani
hloubky znalosti.

Odpovidajici testy: Ucastnici porovnavaji polozky ze dvou sloupcl na zakladé jejich
vztahu. To se ¢asto pouziva k posouzeni znalosti asociaci nebo dvojic.

Vypliiovaci testy: U¢astnici doplfiuji véty nebo tvrzeni doplfiovanim chybéjicich slov
nebo frazi. Tento format vyZaduje hlubsi pochopeni materialu.

Testy s kratkymi odpovédmi: Ucastnici poskytuji struéné pisemné odpovédi na
otazky. Tento format umoznuje vétsi flexibilitu a kreativitu v odpovédich.

Testy eseji: U¢astnici pisou delsi a podrobnéjsi odpovédi na otevfené otazky. Tento
format je uziteCny pro hodnoceni kritického mysleni a komplexniho porozumeéni.
Hodnoceni zalozené na vykonu: Ucastnici prokazuji své dovednosti v redlnych
scénafich. To mlze zahrnovat praktické ukoly, simulace nebo prezentace.

Ustni zkousky: Ucastnici odpovidaji na otdzky ustn&, coi umoZfiuje okamZitou
interakci a objasnéni. To je bézné pfi jazykovych testech nebo diskusich.
Projektové hodnoceni: U&astnici dokonéi projekt nebo ukol, ktery vyZaduje aplikaci
znalosti. Tento format hodnoti praktické dovednosti a schopnost integrovat
informace.

Hodnoceni portfolia: U¢astnici sestavi sbirku svych praci a prokaZou svij pokrok a
Uspéchy v prabéhu casu. To je bézné v oborech, kde jsou hmatatelné dikazy o
dovednostech cenné.

Standardizované testy: Casto se jednd o testy s vybé&rem odpovédi, jejichZ cilem je
standardizovanym a konzistentnim zplUsobem méfit znalosti a dovednosti

ucastnika. Mezi priklady patfi SAT nebo TOEFL.
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12. Testy s otevienou knihou: Ucastnici mohou b&hem testu pouZivat referenéni
materialy. Tento format hodnoti schopnost vyhledavat a pouzivat informace spise

nez memorovani.

12.2.5. Testy osobnosti

Existuj velké mnoZstvi osobnostnich testl urcenich k posouzeni rliznych aspektl osobnosti
jednotlivce. Jednotlivé testy vychazeji z riznych pfistupu k chdpani konstruktu osobnosti.

Mezi nejbéznéjsi a nejpouzivané;jsi osobnostni testy patfi:

1. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI): Tento test kategorizuje jednotlivce do 16
osobnostnich typd na zakladé ¢tyf  dichotomii:  extraverze/introverze,

vnimani/intuice, mysleni/citéni a posuzovani/vnimani.
2. Osobnostni rysy velké pétky (model OCEAN):
a. Otevienost: ochota zazivat nové véci.
b. Svédomitost: stupen organizace a spolehlivosti.
c. Extraverze: uroven spolecenskosti a asertivity.
d. Privétivost: tendence ke spolupraci a soucitu.
e. Neuroticismus: emocni stabilita nebo nestabilita.

3. 16PF (Sestnact osobnostnich faktora): Tento test méfi 16 primarnich osobnostnich

faktor( a poskytuje podrobné;jsi analyzu osobnosti jednotlivce.

4. Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI): MMPI, plvodné vyvinuty
pro klinické hodnoceni, se Casto pouziva v psychologickém a psychiatrickém

prostredi k hodnoceni duSevnich poruch.
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5. Hollanddv kodex (RIASEC): Tento test kategorizuje jednotlivce na zdkladé Sesti
osobnostnich  typl souvisejicich s kariérnimi preferencemi: realisticky,

investigativni, umélecky, socialni, podnikavy a konvencni.

6. Kalifornsky psychologicky inventar (CPI): Toto hodnoceni méti fadu osobnostnich

rysU a poskytuje vhled do interpersonalniho a viid¢iho stylu jednotlivce.

Je dllezité si uvédomit, Ze i kdyzZ testy osobnosti mohou poskytnout poznatky, maji sva

omezeni a vysledky by mély byt interpretovany opatrné.

12.2.6. Projektivni metody

Projektivni testy jsou typem psychologického hodnoceni, které je navrzeno tak, aby
odhalilo nevédomé myslenky, emoce a touhy jednotlivce. Na rozdil od objektivnich
test, které maji jasné a standardizované otdzky s predem uréenou volbou
odpovédi, projektivni testy predstavuji nejednoznaéné podnéty nebo ulohy s
otevienym koncem. Myslenka spociva v tom, Ze reakce jednotlivce poskytnou vhled
do jeho osobnosti, emoci nebo kognitivnich proces.
Zakladni rozdéleni projektivnich testu je

= Verbalni projektivni metody

= Grafické projektivni metody

= Manipulaéni projektivni metody (Metody volby)
Mezi najéasteji pouzivané projektivni testy patri:

1. Rorschachlv inkoustovy test: V tomto testu je jednotlivedm ukazana fada
inkoustovych skvrn a pozadani, aby popsali, jak kazdy tvar nebo vzor vypada.

Psychologové analyzuji odpovédi, aby ziskali vhled do myslenkovych proces(, emoci

a osobnostnich ryst jednotlivce.
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2. Tematicky apercepéni test (TAT): Ucastnikiim je ukazana série obrazk{l a pozadani,
aby o kazdém z nich vytvofili pfibéh. Pribéhy jsou poté analyzovany, aby se odhalily

zakladni motivace, konflikty a aspekty osobnosti jednotlivce.

3. Testy dokonéovani vét: Ucastnici dostanou neudplné véty a jsou pozadani, aby je
dokoncili. Pfedpoklada se, Ze odpovédi odrazeji postoje, pocity a pfesvédéeni dané

osoby.

4. Test Draw-a-Person: Jednotlivci jsou pozadani, aby nakreslili osobu, a kresby jsou
analyzovany z hlediska podrobnosti, jako je velikost, umisténi a pfitomnost nebo

nepfitomnost urcitych prvk{. Tento test se ¢asto pouZziva u déti.

5. Test dlim-strom-osoba: U¢astnici jsou pozaddni, aby nakreslili d@im, strom a osobu.
Kresby jsou poté analyzovany, aby poskytly vhled do vnimani sebe sama, vztah( a

emocniho stavu jednotlivce.

6. Test slovnich asociaci: Jednotliveim je predloZen seznam slov a jsou pozadani, aby
odpoveédéli prvnim slovem, které je napadne. Cilem je odhalit nevédomé myslenky

nebo asociace.

Je dllezZité poznamenat, Ze projektivni testy se setkaly s urcitou kontroverzi. Kritici
tvrdi, Ze interpretace odpovédi mize byt subjektivni a spolehlivost a validita téchto
testl je ¢asto zpochybriovana. Kromé toho se pouZiti projektivnich testl v klinickém
a forenznim prostredi mlze liSit a je tfeba vzit v Uvahu etické aspekty, zejména
pokud jde o informovany souhlas a kulturni citlivost. | kdyZ projektivni testy mohou
poskytnout zajimavé poznatky, obecné nejsou jedinym zdkladem pro pfijimani
vyznamnych rozhodnuti o dusevnim zdravi jednotlivce nebo vhodnosti pro urcité

role.
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12.2.7. Dotazniky

»Dotazniky jsou psychodiagnostické metody zaloZené na subjektivni vypovédi
vysetfované osoby o jejich vlastnostech, citech, postojich, ndzorech, zdjmech, zptsobu
reagovdni v nejriznéjsich situacich atd. Jejich konstrukce vychdzi z principu introspekce,
nebot probandovy odpovédi jsou zdvislé na jeho vnitfnich poznatcich. Ukolem zkoumané
osoby je zatrhnout nebo jinym zplsobem oznacit vypovédi, které podle jejiho ndzoru nejlépe

vystihuji zkoumany znak (...)“ (Svoboda, 2005, s. 221).

Administrace dotaznikQl je snadna a rychld, véetné zplisobu hodnoceni. Jistou
nevyhodou téchto metod ale mlZe byt mald schopnost nebo dokonce neschopnost
vysetfované osoby sdélit informaci pisemnou formou s dostatecnou sebekritikou,
objektivitou. Pri vySetfovani touto metodou také mulze proband své odpovédi, a tedy i
vysledky, znacné zkreslit a nadhodnotit. Problémy také mohou vznikat u komplikovanéjsich
formulaci jednotlivych otdzek (napf. u zapord a u zdvojenych zapor(). V tomto pripadé je
velmi dllezZitd presnd instrukce ze strany examinatora vici vySetfovanému (,,odpovidejte,
zda souhlasite ¢i nesouhlasite s danym vyrokem®). Existuje fada ndstrojli a postupu
konstrukce dotaznikd, které zaroven ovéruji , pravdivost” odpovédi probanda. Napfiklad
skore, kdy je jedna otazka v dotazniku uvedena dvakrat v jistém odstupu a kdy se posuzuje,
zda vySetfovany odpovédél v obou pripadech stejné. DalSim ndstrojem pro ovéreni
relevance odpovédi jsou i jiné verifikacni Skdly. Jsou to otazky, na které malokdo odpovida

pozitivné (slouZi ke zjisténi tendence ke zkresleni vysledku i k ovéfeni pochopeni otazky).

Rozdéleni dotaznikovych metod ma mnoho podob a variant v zavislosti na daném
autorovi. Svoboda rozliSuje dvé zakladni skupiny — jednorozmérné (jednofdzové) a

vicerozmérné (vicefdzové) dotazniky.
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SHRNUTI

B

Sestaveni prvnich psychodiagnostickych testli se datuje na zacatek, resp. prvni polovinu
dvacatého stoleti. V prtibéhu dalsich let prosly testy fadou uprav, byly zkracovany nebo
rozsifovany, postupné se oddélovaly testy zvlast pro muZe a Zeny, fada testi se presto
pouZiva dodnes v téméF nezménéné podobé. Psychodiagnostické testy byly plivodné
vyvijeny a pouzivany vyhradné v klinické praxi; az v devadesatych letech minulého stoleti
se u nas zacaly Castéji pouzivat také pfi vybérech novych zaméstnanct (tedy na testovani

zdravych, nikoli klinickych pacientd) v obdobné formé, v jaké se pouZivaji i nyni.

KLICOVE POJMY

psychologickd diagnostika
pozorovani, rozhovor
dotaznik

anamnéza

psychologicky test
standardizace

vyvojova Skala

longitudinalni metoda

D N N N N N W N NN

prarezovd metoda
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VYBRANE KONTROLNI OTAZKY

Jaka jsou uskali a limity pozorovani?

Co je to pozorovaci jednotka a jak se vytvari?

Co je introspekce a jaké jsou jeji limity?

Jaka jsou pravidla pro tvoreni otdzek pro rozhovor?
Jaké jsou faze rozhovoru?

Co je anamnéza a jak se sestavuje?

Co znamen3, Ze metoda je standardizovana?

©® N o U B W N oE

Jakou podobu maji vyvojové skdly a v ¢em je jejich vyznam?

Pfipravte si priklady otazek pro rozhovor a dotaznikové Setfeni. Porovnejte s identickymi

otazkami pro rozhovor.
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Vystupy z uceni

Po prostudovani textu a vypracovani ukoll v ramci tohoto predmétu

Budete znat (odborné znalosti)

= zakladni pojmy z psychologie osobnosti
= znat zakladni pojmy dllezZité k pochopeni dusevniho Zivota
= porozumite struktufe osobnosti

= chdpat dynamiku osobnosti

= chapat vyvojové procesy a determinanty dusevniho Zivota

Budete umét (odborné dovednosti)

= dovedete diagnostikovat (do urcité miry) projevy dusevniho Zivota
= chdpat vyznam psychologie osobnosti pro vlastni praxi
= analyzovat zmény chovani a jednani osobnosti

Ziskate nasledujici kompetence - klicové, prenositelné

= schopnost orientovat se v oboru psychologie osobnosti
= schopnost empatického porozuméni Zivotni situaci osobnosti
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