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Uvod

Vazené studentky, vazeni studenti,

tento piedkladany material slouzi jako opora Vaseho studia, které absolvujete v kombinované
formé. Material je rozSifenym privodcem studia, ktery je zvetejnény v informaénim systému
pro studenty UJAK (IS Moggis).

V ¢asti vstupni informace naleznete anotaci piedmétu, vystupy, kompetence, které ziskate jeho
absolvovanim, a pozadavky na jeho ukonceni. Nasleduje piehled témat pifedmétu, prehled témat
seminarnich praci a specifické pozadavky na né. Pfinosem tohoto materidlu je rozpracovani
jednotlivych pfednasenych témat, kde mate uvedeny zakladni pojmy, hlavni témata a anotaci
k nim v¢etné¢ odkazu na zakladni studijni literaturu. Literaturu uvedenou pod jednotlivymi
studijnimi tématy je tfeba chapat skutecné jako zakladni. Ddale je tieba vyuzivat
1 literaturu doporuc¢enou dle instrukci vyucujiciho. Celkovy seznam literatury a dalSich zdroja
je uveden na konci studijni opory. V zavérecné Casti jsou obsazeny kontrolni otazky ke
studijnim tématim. Rozvrh ptfednaSek je soucasti informacniho systému Moggis, stejné tak 1
¢asy konzultaci vyucujicich.

Ptfejeme Vam hodné uspéchii ve vasem studiu.



1. Vstupni informace k predmétu

Piedmét: Teorie a metody socialni prace
Roc¢nik/semestr: 1/1Zptisob zakonceni: zdpocet

Anotace

Cilem ptedmétu je poskytnout poslucha¢iim nahled na problematiku socialni prace, ktera stale Castéji
vstupuje na pole specialni pedagogiky a stava se neodmyslitelnou soucasti prace specialniho pedagoga.
Ukolem tohoto piedmétu je tedy seznamit studenty s jejim vyvojem, historii a nasledné jednotlivymi
druhy socialni prace, které se zaméfuji na konkrétni témata. Vyklad neponecha stranou i metody a
techniky socialni prace. Tematické celky jsou orientovany na obsah teoretickych a praktickych
poznatki. Diraz je kladen mj. i na kompetence socialniho pracovnika v sou¢asné spole¢nosti. PFi
prednaskach je samoziejmé vyuzivan Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a jeho nasledné

novelizace

Studenti jsou vedeni k tomu, aby socialni praci pojimali jako specifickou profesi, ktera je odlisna od
jinych pomahajicich profesi; ale také aby se studenti s touto profesi identifikovali a zodpovédné
prosazovali jeji dobré principy. Cilem pifedmétu je dodat studujicim jak teoretické znalosti, tak
dovednosti aplikovat teorii do praktické socialni prace s klienty v jejich socialnim prostiedi. Studujici
by méli ziskat znalosti o poslani socialni prace a o rizicich, ktera z tohoto poslani vyplyvaji. Zaroven by
se méli tato rizika naucit prakticky feSit, zvlddnout kritickou reflexi vlastnich postupti a legitimovat

zvolené postupy.



Vystupy z uéeni

Po spésném absolvovani predmétu budou studenti schopni:

definovat jednotlivé typy socialni prace a specifikovat jednotlive formy socialni pomoci;
chapat socialni praci jako védni disciplinu a praktickou profesi s bohatym historickym
kontextem;

orientace Vv situacich a potiebach klienta, umét je vyhodnotit a dojit ke vzajemné
akceptaci spolupréace;

popisovat v souladu s platnou legislativou moznosti socialni prace v praxi a orientovat
se V legislative;

respektovat zakladni lidska prav a ctit hodnoty sociélni prace;

seznamit se s formou a taktikou U¢inné pomoci s vyuzitim znalosti fungovani sité
nestatnimi organizacemi;

uc¢innad komunikace nejen ve vztahu ke klientiim;

umeét aplikovat a pracovat s etikou socialni prace pii jejim vykonu a reflektovat
vyplyvajici eticka a jina dilemata;

uvadét klady a zapory, piinos a rizika moznych forem poskytované socialni péce
Z hlediska integrace a socializace (inkluze) ohrozenych osob;

vysvétlovat ukony nezbytné pti postupu feseni naro¢nych zivotnich situaci a socialnich
problémt kompetentnimi organy a osobami zapojenymi do sit¢ pomahajicich profesi;

ziskat prakticke a teoretické znalosti a dovednosti v zakladech socialni prace.



Pozadavky na ukonceni predmétu

Semindrni prace zoblasti zakladi socialni péfe vrozsahu min. 10 stran podle nize
uvedenych témat
PoZadavky na semindrni prdci:
- rozsah: 10 “normostran” textu (bez titulni strany, poc¢itano od tivodu do zavéru a bez
ptiloh);
- pismo: velikost 12 Times New Roman nebo velikost 11 Arial;

- odkaz na pouzité zdroje a jejich seznam v zavéru — dle platné normy 1SO 690.

Student ziska zapocet odevzdanim seminarni prace a jejim prezentaci.



2. Prehled témat predmétu

Prednasky

1. Vymezeni sociélni préce a vyvoj socialni prace jako oboru v zapadnim svéte
2. Filozoficka témata vyznamna pro socialni praci

3. Domaéci tradice socialni prace

4. Socidlni sluzby

5. Klientav pfirozeny svét jako vychodisko socialni prace

6. Socialni prace s jedinci s postizenim

7. Socialni prace jako multidisciplinarni obor



3. Prehled témat seminarnich praci

Doporucena témata seminarnich praci:

e Socidlni prace s osamocenymi rodici

e Socialni préace s rodinami v rozvodu

e Socialni prace se zdravotné znevyhodnénymi

e Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZzenim

e Socialni prace s duSevné nemocnymi

e Socialni prace se starymi lidmi

e Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici

e Socialni prace s uzivateli drog

e Socialni prace s obét'mi nasili v rodiné

e Socialni prace s zenami, které poskytuji placené sexualni sluzby
e Socialni prace s rizikovou mladezi

e Socialni prace v rdmci probacni a mediacni sluzby
e Socialni prace s nezaméstnanymi

e Socialni préace s bezdomovci

e Socialni préace s uprchliky

e Historie socidlni péce a filozofickéd vychodiska)

e Pomahajici profese a socialni prace

e Terapeuticko - formativni pfistupy v socialni praci

e Zaméstnavani osob s postizenim

Vlastni téma z oboru ,,Sociélni prace“ ve vztahu k tematice piednasek.



4. Vymezeni socialni prace a vyvoj socialni prace jako oboru

v zapadnim svété

Obsah tématu

V této kapitole budou studenti sezndmeni s jednotlivymi formami vyvoje socialni préace od
prvopocatki starovéku az po industrialni kapitalismus. Diraz bude kladen na vyvojova obdobi
a s tim spojené charakteristiky zmény ve spole¢enském systému.

Kli¢ova slova a pojmy k zapamatovani

Lovecko-sbéracké spolecnosti, neoliticka revoluce, concila plebis, collegia tenuiorum,
Xenodochium, domovska prava, socialni vylouceni, zdkon o chudych,

VVymezeni socialni prace

Socialni prace je povazovana za védecky fundovanou odbornou disciplinu, kterd specidlnimi
pracovnimi metodami zajiStuje provadéni péce o Clovéka na profesiondlnim zaklade. V
moderni sloZité spolecnosti ma socialni prace nezastupitelné misto. (Miihlpachr, 2004)

Socialni prace se ve svych riznych formach zamétuje na rozmanité, komplexni vztahy mezi
lidmi a jejich prostfedim. Jejim tkolem je umoznit vS§em lidem plné rozvinout své moznosti,
obohatit jejich zivoty a piedchazet selhani. Odborna socidlni prace je zamétrena na zvladani
obtizi a navozeni zmény. Socialni prace se zaméfuje na spoleCenské bariéry, nerovnosti a
nespravedlnosti. Reaguje na krize a akutni situace stejné¢ jako na kazdodenni osobni a
spolecenské problémy. Pfi¢emz vyuziva paletu dovednosti, postupti a ¢innosti spojenych jejim
celkovym zaméienim na Clovéka a jeho prostiedi. Zplsoby intervence zahrnuji primarné na
osobu zaméfené psychosocialni procesy stejné jako zapojeni do socialni politiky planovani a
rozvoje.

Patfi sem poradenstvi, klinicka socialni prace, skupinové prace, socidln¢ pedagogickd prace a
rodinnd terapie i snaha pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spoleCenstvi. Zptsoby
intervence rovnéZz zahrnuji spravu instituci, organizovani komunit a zapojeni do spole¢enskych
a politickych akei s dopadem na socidlni politiku a ekonomicky rozvoj. Celkové zaméteni
socidlni prace je spolecné, ovSem priority kazdodenni praxe se v kazdé zemi 1i8i v zavislosti na
kulturnich, historickych a socio-ekonomickych podminkach. (Svefepa, 2005)

Definic socialni prace je mozné najit mnoho, kazda z nich na tento obor nahliZi trochu jinou
optikou. MatouSek (2011) ve své publikaci socialni praci definuje jako spolecenskovédni
disciplinu i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmifiovani a
feSeni socidlnich problémt. Socidlni prace se opird jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o ideal napliovani individualniho lidského potencidlu. Socialni pracovnici poméahaji




jednotlivetm, rodindm, skupindm i komunitam dosahnout zptisobilosti k socidlnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské
podminky. U klient, ktefi se jiz spole¢ensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co
nejdistojnéjsi zpuisob zivota. Generalni shromazdéni Mezindrodni federace socidlnich
pracovniki definuje socialni praci jako obor, ktery podporuje socidlni zménu, feseni problémui
v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za i¢elem naplnéni jejich osobniho blaha.
Uzivaje teorii lidského chovani a socialnich systém, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé
dostavaji do kontaktu se svym prosttedim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych
prav a spoledenské spravedlnosti. (Svefepa, 2005)

~ v s

SOCIALNI PRACE V UZSIM POJETI Socialni prace v uzsim slova smyslu je
charakterizovdna pfimym, zdmérnym a pifipravenym kontaktem socidlniho pracovnika s
klientem (skupinou, komunitou) za uc¢elem stanoveni socialni diagnézy a provadéni socialni
terapie. Ta spociva v socidlné vychovném plisobeni a ovlivnéni ¢i usmérnéni klienti ke zmeéné
postoji a své socidlni situace. Jeji soucésti je rovnéz sledovani a hodnoceni vysledkl
poskytované péce. (Miihlpachr, 2004)

SOCIALNI PRACE V SIRSIM POJETI Socidlni prace v §ir§im pojeti zahrnuje téz socialné
technickd opatteni (poskytnuti sluzeb a davek socialni péce) a jejich organizaci, odborné a
ucelné pouziti nalezii, posudki i rozhodnuti z jinych oblasti a spolupraci s dalsimi odborniky v
oblasti péCe o Cloveéka. Tyka se rovnéz administrativné-spravnich postupli vytvofenych
socialnimi a zdravotnickymi institucemi, které péci poskytuji.

Je nutno upozornit i na to, Ze v SirSi vefejnosti u nas 1 v zahranici se ¢asto setkdvame s pouzitim
pojmu socidlni prace k oznaceni riznych forem dobrovolné pomoci, poskytované z dobré viile

clovékem, ktery je veden pouze humannim ¢i nabozenskym citénim bez odborné kvalifikace.
(Mdahlpachr, 2004)

Vyvoj socialni prace

Socialni prace je oborem, jehoz kofeny sahaji az k prvopocatktm lidské spole¢nosti. Od téch
dob prosla naro¢nou transformaci, nez nabyla dnesni podoby. V prub¢hu staleti socialni prace
reagovala na aktudlni potieby spolecnosti, které se vyvijely kontinualnég, jak se ménila sama
tato spole¢nost. (Matousek, 2011) Socialni prace tak jak ji zname dnes, vznikla teprve v 19. a
20. stoleti. (Navratil, 2001) Teprve v tomto obdobi zacind byt pfijimana piedstava o
celospolecenské spravedlnosti a za€ina se otvirat politicka debata o adekvatnim vytvéfeni a
rozdé€lovani zdroji socialniho blahobytu. (Matousek, 2011) VétSina teoretickych koncept
dodnes pouzivanych ma své koteny pravé v tomto obdobi. (Navratil, 2001) Znalost historického
vyvoje socialni prace je zasadni pro pochopeni dalSich souvislosti, kterymi je postaveni socialni
prace v soucasné dobg, jeji ucel a poznani. Pravé vyraznad proménlivost socidlni prace jako
oboru ma zasadni dopad také na vyvoj teoretickych pfistupt, které byly v pribéhu vyvoje
socidlni prace uplatiovany. Z tohoto pohledu se setkdvame s pomérné Sirokou Skalou
teoretickych ptistupt, které odpovidaji modernim proudiim své doby. Né&které z téchto piistupt
se ndm zachovaly az do dnes a staly nedilnou soucasti teoretické a metodické vybavy socidlnich
pracovnikt. (Mojzisova, 2008)



VYVOIJ SOCIALN{ PRACE VE STAROVEKU Tématu vyvoje socialni prace se podrobné
vénuje Matousek (2011), ktery uvadi, ze jiz v predcivilizované lovecko-sbéracské spole¢nosti
v pfipad¢ vzniku néjakého problému fungovala na bazi solidarity. Tato solidarni pomoc byla
poskytovana osobam v situacich nouze predevsim v ramci rodiny nebo rodinného kmene.
Vztahy v téchto skupindch byly osobni, piesto zajmy na pieziti skupiny byly nadfazeny zajmim
individualnim. Neoliticka revoluce, tedy pfechod k soustavnému péstovani polnich plodin a
vznik méstskych statti vedlo k odosobnéni téchto komunit. V souvislosti s vznikem méstskych
statti dochazi k rozsifeni o novy rozmér, kterym bylo zapojeni statu do pomoci svym obcantim.
Zde se je mozZné se poprvé setkat s piipady socidlniho zaopatfovani stdtem jako naptiklad penze
vyslouzilym vojakiim, bezplatné jidlo, volné vstupné do divadel apod. Socidlni pomoc
poskytoval statni fednik pfidélujici prostfedky, vybranym skupinam potiebnych.

RECKO Ve starém Recku byla spole¢nost vii¢i socialné potiebnym velmi solidarni. Stat se
vSak vice neZ na oblast socidlni zaméfoval na zajiSténi fungovani armady, vefejné lékarske
sluzby, Udrzbu cest, budovani opevnéni, pohtbivani nalezenych mrtvych, fungovani trhu s
potravinami a mnoho dalSich oblasti, které obyvatelstvu uleh¢ovaly Zivot. Stat poskytoval mzdu
osobam zastavajicim vefejné funkce. Velmi pokrokové jiz Recko davalo &ast statnich
finan¢nich prostfedka do dichodl pro nemajetné a neschopné prace, jednalo vSak jen o velmi
malou polozku statniho rozpoctu. Na tento diichod nemély narok osoby, o které se mohla
postarat jejich rodina. Tyto dichody byly urceny predev§im vdovam a sirotkiim po padlych
vojacich. Rekové zavedli ideal souladu duse a téla, jakékoli nedostatky vyvolavaly odpor a
pohrdani. Ve Sparté byly déti po narozeni kontrolovany radou starSich a déti defektni nebo
slabé byly hned po narozeni usmrcovany. Cilem tohoto konani bylo zajistit vysoky fyzicky
standard spartskych obdani z divodu valdeni. Rekové nechténé nebo nemanzelské déti
odkladaly ve specialnich nadobach na ulicich, kde je nechaly ponechany svému osudu. Tohoto
novorozence si mohl kdokoli vzit a vychovat jej, ale nejcastéji dit€ zemielo z nedostatku péce
a vyhladovénim. Rekové rovnéz byli ohroZeni tim, Ze pokud se zadluZi, mohou upadnout do
dluzniho otroctvi. Nebot’ se jednalo o velky problém, vznikaly reformy, které tuto oblast
oSetrovaly. Mezi nejvyznamnéjsi reformy patii Solonovy reformy, které zajistovaly obCanska

cvvr

rodi¢e. (Matousek, 2011)

RIM V Rimé se stalo velkym problémem stejné jako v Recku dluzni otroctvi. Tento problém
velmi nartistal a tak v roce 366 pf. n. l. uc¢inéno opatieni, které odpoustélo troky z dluhd, ¢imz
byly dopady tohoto problému mirné snizeny. Nasledné v roce 326 pf. n. 1. byl tento typ otroctvi
zcela zruSen. U starych Rekil a Rimanti byly také z vefejnych penéz rozdélovany uréité dary
svobodnym obcanlim (napf. vefejné hostiny ¢€i penize na navstévu divadla). Chudym bylo
rozdavano obili a vino, aby si vladci zachovali piizeti davii. Bohati Rimané se obklopovali tzv.
klienty. To byly osoby, které se v bilé toze shromazd'ovali u svych patronti k rannimu pozdravu,
popt. Svého patrona nasledovaly na politicka nebo soudni jednani. Velikost tohoto privodu
byla symbolem spolecenského postaveni tohoto patrona. Za tuto sluzbu méli klienti zajisténo
poledni a vecerni jidlo, které si mohli odnést i pro svou rodinu. Pokud jim patron nechtél davat
jidlo, mohl jej nahradit platbou. Jednalo se o velmi rozsifeny systém podpory pottebnym lidem.
Vedle klientského systému byly realizovany nepravidelné podpory pod heslem ,,chléb a hry*.



Péce o vyzivu sirotktl a déti chudych rodi¢t byla piivodné zajistovana jako dobrovolna aktivita
jednotlivci, postupné se viak stala povinnosti statu. Rim dosahl vysoké trovné vyspélosti
predevsim diky otroklim, ktefi mohli tvofit az polovinu obyvatelstva. Otroci byli povazovani
ochranu. Od dob cisaiG Nervy a Traiana doslo k zaloZeni alimenta¢niho fondu, z néhoz bylo na
5 % trok ptuj¢ovano drobnym a stiednim rolnikim. Koncem starovéku se zacina objevovat
kiestanské nabozenstvi. Kiestanstvi ptfislo do Evropy z Blizkého vychodu a prohlésilo
dobrocinnost za mravni povinnost véticiho. Hlavnim idealem byla laska k bliznimu. Od dob
kdy se v Rimé stalo kiestanstvi statnim naboZenstvim, byla dobro¢innost predevsim na
kiestanské cirkvi. Od roku 313 po vydani milanského ediktu se zacalo s budovanim zvlastnich
ustavi jako nalezincti, sirotCinct, starobincl, chudobincti a dalSich potfebnych instituci.
(Matousek, 2011)

VYVOIJ SOCIALN{ PRACE VE STREDOVEKU Za vlady Karla Velikého byl vydan soubor
zakonti nazvany kapitulare, v némz byly obsaZeny povinnosti pant starat se 0 své poddané za
vSech okolnosti. Cilem bylo zajistit péci o ty nejchudsi. Plnéni tohoto prava vSak nebylo
vynutitelné. Ve stiedovéku byly soustavnéjsi charitativni aktivity také zalezitosti cirkve.
Zakladaly se utulky, ubytovani pro pottebné apod. PéCi o nemocné, sirotky, postizené osoby a
dalsi potiebné se vénovaly piedevsim Zenské fady (napf. Rad milosrdnych sester, Boromejky
apod.) Muzské tady napt. Milosrdni bratfi se zamétovali predevSim na péci o nemocné.
(Matousek, 2011) V dobé reformace vznikaly chudinské zadkony a byla organizovana chudinska
péCe. Zacalo se jiz usilovat o individualni zachazeni s potiebnymi. Ani cirkev vSak
nedisponovala takovymi zdroji, aby mohla pokryt byt’ jen zakladni Zivotni potfeby vSech, kteti
se na ni obraceli. Stati lidé ve sttedovéku si mohli byt jisti tim, Ze se o n¢ postara rodina. Osoby
hendikepované byly ¢asto vyhdnény, protoze jejich postizeni bylo interpretovano jako neptizen
od Boha. Z téchto lidi se stavali zebraci. Socialné vylouceni lidé neméli zadna prava. V dob¢
protireformacni vznikaly katolické tady, které svou Cinnost zamérovaly predevSim na péci o
vzdélani, zakladaly koleje, na kterych bylo umoZnéno studium nemajetnym osobam.
(Matousek, 2011)

VYVOJ SOCIALN{ PRACE V NOVOVEKU V renesanéni dob& znovu oziva anticky vzor
institucionalizované solidarity. Jednalo se predev§im o cechy. V Anglii na pocatku 16. Stoleti
bylo Zebrakiim vydavano povoleni Zebrat. Zebraci zacali byt poprvé v historii registrovani.
Pozdéji byl kradlovnou Alzbétou vydan zdkon o chudych, ktery vytvofil novy typ méstského
Gifednika a to dozorce nad chudinou. Vznikaly donucovaci pracovny a chudobince. Zivotni
podminky zde byly ovSem velmi drsné a rezim piisny. V této dobé bylo ovSem jeSté bézné
vsazovat tuléky, chudé a blazny na lodi, které pluly od mésta k méstu jako jakési pohyblivé
ustavy nebo byli tito lidé vymrskavani z mést. Cikani byli vyst¢hovavani do kolonii, vsazovani
na galeje nebo vyuzivani k nucenym pracim. V ¢eskych zemich po tficetileté valce byli dokonce
bez soudu a bez dolozeného provinéni proti zakonu muzi popravovani a zeny a déti mrzaceny
ufezavanim nosil a usi. Josefinské reformy vedly ke zruSeni mnoha klasterti. V budovéch, jez
po nich zustaly, byly zfizovany $pitaly, sirotCince, véznice, blazince a dalsi statem kontrolovana
zatizeni pro hendikepované lidi. Nastup industridlniho kapitalismu pak zvétsil spolecenské
rozdily na téméf netnosnou hranici., coz v 19. stoleti vyustilo na mnoha mistech v revolu¢ni



vybuchy. Lidé proudili z venkova do mést, a kdo zde nedokazal obstat, dostal se na dno
spolecnosti. Délnictvo zakladalo podptirné spolky, které mély podobné cile jako diive
femeslnické cechy. Nositelem vétSiny charitativnich aktivit v 19. stoleti 18 v evropskych
zemich byli pfislusnici stfednich a vyssich vrstev motivovani kiestanskym soucitem s chudymi.
V naprosté vétsSin€ to byly zeny. Odpovédnost za pé¢i o hendikepované postupné piebiraly
organy statu. (Matousek, 2011)

MODERNI SOCIALNI PRACE Socialni prace vznikla jako samostatna profese aZ na konci
19. stoleti. Statni systémy socialniho zabezpeéeni byly zprvu adresovany jen nejnuznéj$im. V
19. stoleti, v dobé& industrializace, nastalo zhorSovani situace obyvatelstva a vlivem
nedostateCné péce o deti a mladez vyrazné narostla zebrota, kriminalita a tulactvi. S mladezi,
ktera kriminalitu pachala nebo byla kriminalitou ohroZena, nebylo jak pracovat, nebot
neexistovaly potiebné instituce a ustavy. Prvni vychovatelna pro chlapce vznikla az v roce
1883. Az do konce 19. stoleti byly dle spole¢nosti nejlepsi formou socialni péce donucovaci
pracovny a veiejné chudobince. Teprve industrializace inspirovala k novym formam socialni
prace. Ty vedly k mySlence, Ze pokud se pomahajici s potiebnym lépe sezndmi, mize mu
poskytnout u¢inn&j§i pomoc. Zakladnim cilem socialni politiky prvni Ceskoslovenské
republiky bylo zlepsit socidlni poméry Sirokych vrstev. Byla to snaha o napravu téch nejvétSich
socialnich rozdili danych majetkovou diferenciaci spole¢nost. Do skupin obyvatelstva, které
potiebovaly socialni ochranu, spadali vale¢ni veterani, invalidé, pozustali vojakl, ktefi se
nevratili z valky, dale nezaméstnani a také nemajetni ndjemnici. Vzhledem k mnozstvi chudych
a handicapovanych lidi vznikalo mnozstvi dobrovolnickych organizaci se socidlnim
zaméfenim. V dusledku valky byla prioritou péce 0 zdravi. V roce 1948 stat, reprezentovany
Komunistickou stranou Ceskoslovenska, znarodnil vyrobni prostiedky jedinct, cirkvi, spolki
a druzstev. Piedpokladalo se, Ze timto zpisobem se navzdy odstrani nezaméstnanost, chudoba,
tfidni rozdily a socialni problémy je doprovazejici. Proto byly socialni problémy v nové se
formujici socialistické spole¢nosti chapany jako pouhé prezitky kapitalistického spole¢enského
radu, které automaticky zaniknou, az zmizi jejich ekonomicka zékladna, ktera je plodi, a zvitézi
socialismus. Socidlni prace se tak stala nezddouci a v celém systému socialniho zabezpeceni
doslo ke zménam. Stat prevzal vSechny instituce dosud fizené cirkvemi (détské domovy,
vychovné a charitativni ustavy aj.). AZ v druhé poloviné Sedesatych let se jednd o obnovée
socialni prace jako odborné disciplin€é. V Sedesdtych a sedmdesatych letech se zejména ve
velkych vyrobnich zavodech rozsitovaly odbory péce o pracujici. Pracovnici téchto odbort
pecovali o rizné skupiny zaméstnanci (mladistvi, svobodné matky, zlepSovatelé aj.), bylo
usilovéno o pievychovu alkoholikii, absentéri, lidi 19 propusténych z vézeni. Socialni prace
tak byla pomalu obnovovéna. V sedmdesatych a osmdesatych letech se také nepfimo socialni
praci vénovali zejména lidé, ktefi ji potfebovali v praxi, napt. v domovech diichodcti, v détskych
domovech, ve vychovnych Ustavech, vcetné¢ vézeni. Vyzkumy, které by odhalily negativni
zdravotni a socialni situaci té doby, byly politickymi organy zakazany. Ve Vyzkumném Ustavu
prace a socidlnich véci vznikla v polovin€ osmdesatych let metodika planovani socidlniho
rozvoje neboli péce o lidské zdroje. Chybéli vSak socialni pracovnici i pro tzv. odborné socidlni
sluzby, tj. pro péci o déti, pro osoby se zmén€nou pracovni schopnosti, pro obtizné ptizpisobivé
jedince, pro vézenstvi, pro feseni socialnich otazek obcanti cikanského ptivodu, pro piislusniky
narodnostnich menSin i pro staré lidi. (Matousek, 2011) Po roce 1989 pattily mezi prvni socidlni



problémy potieba zaclenéni tisici véznu propusténych po amnestii z vykonu trestu,
bezdomovectvi, neskryvand prostituce a migrace uprchlikli pies nase uzemi na Zapad. Nastalo
obdobi nutnosti hledani novych metod a pfistupt v socialni praci. V socialnich sluzbach doslo
k deinstitucionalizaci a bylo zalozeno velké mnozstvi nevladnich organizaci zaméfenych na
socialni a zdravotni problémy. I v dnesni dob¢ se ve spole¢nosti objevuji nové problémy, proto
socialni prace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni, jednozna¢ny obsah, nikdy nebude mozné
tuto disciplinu vyucovat po tadu let stejnym zptisobem. V tom je obtiznost i vyzva socidlni
prace.

Kontrolni otazky a ukoly k tématu
1. Charakterizujte zékladni prvky systému péce ve staroveku.

2. Co obsahoval winttenberky fad o Zzebroté?

w

. Definujte socidlni vylouceni v obdobi stiedoveku.

N

. Vysvétlete termin concilia plebis.
Ukoly pro samostudium

1. Vyberte si jednu cilovou skupinu socidlni prace (napt. senior, osoba s postizenim,
nezletilé dit€¢ ...) a vypiSte jednotlivd obdobi v kontextu jak dand spolecnost
pristupovala k cilové skupiné a kdo konkrétné¢ danou pomoc pro vybranou cilovou
skupinu nabizel.

2. Prostudujte odbornou historickou publikaci ,,Socialni kliniky — Z déjin socialni prace a
socialniho $kolstvi“ (Krakesova, Kodymova, Brnula, 2018) a zpracujte reflexi, ktera
bude pojednavat 0 odkazu M. KrakeSové v historickém kontextu dané doby a socialni
prace a dale se zamyslete jaké historické prvky a myslenky dané autorky se promitaji
do novodobé/soucasné socialni prace.

3. Navstivte rizné archivy a knihovny, kde dohledejte vyznamné osobnosti ¢eské socialni
prace pro 20. stoleti a upozornéte na jejich myslenky a odbornd doporuceni ¢i témata,
kterym se vénovaly.
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5. Filozoficka temata vyznamna pro socialni praci
Obsah tématu

V této kapitole budou studenti sezndmeni s filozofickou tradici socialni préce.
Obsahoveé se budeme zaméfovat na filozofické sméry, které se ideové podilely na
koncepci socialni prace. Nosnou provazbou je téma etiky v kontextu socialni préce.

Kli¢ova slova a pojmy k zapamatovani

Anticky stiedovék, Rim, kiestansky stiedovék, renesance, novoveéky osvicensky racionalismus
a romantismus, vyznamné osobnosti |.Kant- Kritika cistého rozumu, G.\W.Hegel, F. Brentano.
Marx, pozitivismus (A. Comte, H. Spenser, W.Dilthey, T.G.Masaryk, M.Scheler) liberalismus
(M. Buber)

Socialni prace a etika maji spole¢nou problematiku. Etika klade obecny narok na to, aby
jednani ¢lovéka bylo v souladu se spole¢nosti. Socidlni prace, jako profesni disciplina,
reflektuje konkrétni pozadavky spoleCensky utvarené zakazky. Oba tyto rozméry etiky pro
socialni praci vychazi z jednoho takzvany spolecenského étosu. Jejich stiet, rozuméjme stret
obecného pozadavku na kvalitu jednani a pozadavku plnéni spolecenské zakazky skrze
profesi socialni prace, stoji v zakladu problému, ktery se dotykd i toho posledniho
socialniho pracovnika. (Fischer, 2010)

Pokud se jedna o etiku socialni prace jako profesi a o etiku socialniho pracovnika jako
profesionala, pak je mozné rozliSit nékolik Grovni, v nichz hraje etika roli. Etika socialni
prace obsahuje tii prvky. Na prvnim misté je hodnota, na kterou se povolani zamétuje. Je
to uplatnéni osob v jejich socialnich vztazich. Ve spoleCenském uzndni této hodnoty spociva
legitimizace a stanoveni cili povolani.

Na druhém misté existuji pro vykon povolani pravidla chovani, ktera jsou odvozena od
norem obecné platnych ve spole€nosti. Tyto normy nachazeji vyusténi v Etickém kodexu
socialnich pracovnikii CR, ktery byl &leny profesniho sdruzeni socialnich pracovniki pfijat
jako zavazny pro vykon povolani. Tento kodex poskytuje socidlnim pracovniklim orienta¢ni
body pfi provadéni etickych voleb a zaroven pii zvaZzovani hodnot, které plati v konkrétnich
situacich pfi vykonu povolani.

Na tfetim misté uvadime oblast feSeni problému a rozhodovani se. Socialni pracovnici
zastavaji nazor, Ze zadatelé o péci maji vlastni odpovédnost za zalezitosti, které se jich
tykaji, za rozhodnuti, kterd maji uc¢init. Realizace této vlastni odpovédnosti se vSak vzdy
nachazi v silovém poli z4jmi, (ne)moznosti a potteb. Roli zde hraji i nazory Zzadatele a
dalsich zacastnénych o péci, na to, co se v dané situaci “ma* ud¢lat. Tim se poskytuje vSem




ziCastnénym moznost toho, aby rozdilné hodnoty a normy, které se objevuji pii
rozhodnutich a volbach, byly zvazeny a vzdjemné zhodnoceny. Socidlni pracovnik
poukazuje na skutecnosti, které uzivatel ptehlizi. Krom¢ toho mohou byt nazory vSech
zcastnénych — véetné socialniho pracovnika — pracovnika v socialnich sluzbach — kriticky
zhodnoceny. To predpoklada diveérnou znalost etické komponenty v kazdodenni ¢innosti
lidi. Pokud by tento aspekt neziskal dostatecnou pozornost, mohlo by se stat, ze to budou
jen nazory socialnich pracovniki, které hraji roli v nalézani a realizaci feSeni problémd.

Co je a co neni etické pro pracovnika v socidlnich sluzbéach je v n€kolika ptipadech mozné
osvétlit 1 v ramcei spoleCenského Ukolu socialni prace. Spolecensky kol socidlni prace
vytvari ramec poskytujici smysl profesniho jednani. Tim je dano pochopeni socialni préace
a zaroven 1 to, co po ni uZivatelé¢ socialnich sluzeb a jini mohou vyZadovat. Pracovnik
dosahuje toho, ze se lidé ve vzajemném plsobeni se svym okolim 1épe rozvijeji, podle
vlastni ptirozenosti, potfeb a nazort. [lustraci vztahu mezi etikou a ukolem socialni prace
se muZe tykat diivérnosti a utajeni informaci, které pracovnik v socidlnich sluzbach ziskava
od uzivatel. Socialni prace sama sebe chape jako profesi poskytovani pomoci, ke které
patfi vztah zalozeny na davére. Proto neni ndhoda, ze v profesnim kodexu zaujima dalezité
misto divérnost a utajeni.

Aby bylo mozno moralné ptijatelné plsobit, je potiebné rozliSovat nasledujici aspekty,
které jsou urcujici pro zmapovani etiky a jeji ptijatelnost:

* hodnoty, normy, moralka;

* rozhodnuti se — feSeni problému;
* profesni etika;

* osobnost a postoje.

Hodnota a norma

Diilezitou roli v socialni praci a jejim pojeti hraje “hodnota®. Pojem hodnota v navaznosti
na etiku se objevuje od 19. stoleti, diive se hovofilo spiSe o dobru. Filozofové 20. stoleti
pokladaji za absolutni hodnoty ptedev§im pravdu, krasu, talent, smysl, zdravi, moralku,
nabozenstvi, hru a odpocinek. Pfisouzeni takovéto hodnoty bylo dovoleno pouze jedincim
schopnym hodnotit a odliSovat moralni hodnoty. Na starsi tradice se odvolava i soucasné
filozofické pojeti hodnoty jako dobra. Nazorti na povahu hodnot ve filozofii 20. stoleti je
nékolik. Tim Ize zdiivodnit ur¢itou bezradnost ohledné vymezeni tohoto zédkladniho pojmu
etiky v socialni préci.

Prelom 19. a 20. stoleti pfinesl pro pojeti hodnoty v socialni praci velky zlom. Zajmy
pracovnikl jsou soustfedény na socialni reformy. Padesata léta 20. stoleti pak pojedndvaji
o moralce profese a v prub&hu Sedesatych a osmdesatych let pfinesla politicka situace zajem
o hodnoty tykajici se nerovnosti, socidlnich prav, diskriminace a vykofistovani. Kromé
sociologie se 0 hodnotach pojednava i v jinych disciplinach — zejména v ekonomice,



psychologii a filozofii. Neni Zadn4 uznavana definice pojmu hodnota, jez by byla pfijatelna
pro vSechny tyto obory, zmintujeme tfi zakladni rysy, a to:

- hodnoty souvisejici s lidskymi zajmy a potiebami;
- hodnoty souvisejici s rozhodovanim, jak jednat;
- hodnoty souvisejici s normami.

V novodobé literatuie se setkavame pouze s vymezenim daného pojmu, dale pak s hodnotou
neni pracovano. Podle Matouska (2011) hodnoty vychazeji z moralky a lze je definovat jako
vse, co povazujeme za vyznamné a dilezité. Obdobné k pojmu hodnota ptistupuje i NeCasova
(2008), ktera dodava, ze se ,,jedna o normativni standardy, které maji vliv na nase rozhodnuti
pro jednu z moZnych alternativ jednani. Termin hodnota se v literatufe o socialni praci
objevuje Casto, ale rozprava o hodnotach v socialni praci sotva zacala. To je dano hlavné tim,
ze se predpoklada, Ze vSichni védi, co hodnoty (nebo ptesvédceni, etika, filozofie, ptistupy
nebo preference) jsou: to jest hodnota je hodnota. O hodnotach se da prosté pojednavat, ale
neda se o nich argumentovat. (Horne, 2001)

Moralka

Pt1 definici pojmu “moralka‘ nelze vyuzit pouze jednu spravnou definici. Na morélku lze
pohlizet podle tti zakladnich rovin, které stanovil Fuller (1998):

Jedna se o subjektivni, vnitini rovinu lidského rozhodovani a jednani, kde tstfednim pojmem
je “svédomi* Cloveka. Zakladnim kritériem je zde orientace k dobru. Konkrétni vymezeni této
roviny v literatufe je rovnéz rizné — nékdy je svédomi charakterizovano pouze v
psychologickém smyslu (Roztocil, 2001) nebo se poukazuje na to, Ze moralka a svédomi
souviseji s transcendentni povahou lidské bytosti.

Druhou rovinou je socialni neboli skupinova moralka. Moralka v tomto smyslu tvoii
podmnozinu socidlnich norem obecné. Charakteristické je pro ni opét orientace na dobro. Z
povahy téchto norem plyne, Ze byvaji neformalni, obycCejové a pomérn¢ stalé. Sankce za
poruseni normy maji socialni charakter — opovrzeni, vytka a tak podobné.

Tteti rovina vyznamu pojmu moralka, kterd je uzce spjata s nasi praci, je spojena s etickym
systémem nabozenského nebo filozofického pivodu.

Predmétem oboru etika je predev§im moralka. Etika je pojata jako reflexe moralky ¢i
moralniho jedndni nebo chovani lidi. Uplatiiuje se pouze tehdy, je-li zaroven poznavana a
uzndvand moralni dimenze situace ¢i jedndni. Otazky, problémy a piekazky, které souviseji s
moralkou ¢i etikou, jsou v§ak mnohem méné poznatelné neZ jiné otazky kazdodenniho Zivota
a prace. Casto nejsou evidentni a je mozné se pfit o to, zda néco je nebo neni “etické®. V této
souvislosti je také mozné hovoftit o vyvoji mordlni citlivosti, avSak etické otazky vétSinou
nevystupuji ve form¢ okézalych voleb. Ve zdravotnictvi se neprobiraji pouze otazky
euthanasie, v oblasti socialni prace se neobjevuji pouze dilemata prolomeni povinnosti
mlcenlivosti. ,,Termin moralka implikuje néjaké hodnotové vychodisko pro posuzovani
jednani i v osobni roviné, a ma proto bliZe k pojeti takzvané ,normativni etiky'. Je zde prostor
pro zkoumani osobni odpovédnosti jednotlivee, pro vyjadieni moralni viny nebo neviny, ktera



vychazi z moznosti stanovit ocekavané feseni konkrétniho moralniho problému vzhledem ke
konkrétni situaci jednajiciho.

Jak ma byt na tomto pozadi nahlizeno téma ETIKA A PRAXE? Na prvni pohled miizeme
predpokladat, ze osobni asistenti jsou neustale konfrontovani s moralnimi otazkami. V praxi
se jedna o konkrétni moralni otazky, a jak se s nimi zachazi. Jde o stanoveni priorit, o definici
problémt a o jejich feSeni. Dale zminujeme vzajemny respekt, ochranu soukromi a pravo na
rozdilnost. Kazdodenni praxe ndm umoznuje poznavat moralni dilemata, ty pak pietlumodit
do slov a u€init je sndze ovladatelnymi. Souhrnem profesnich moralnich norem je profesni
moralka, jejimz cilem je zajisténi kvalitniho vykonu. V ptipad€ osobnich asistentil je soucasti
profesni zdatnosti kromé& dovednosti a védomosti nutné také étos povolani. Jsou tim minény
moralni postoje, které ma zaméstnanec ve své profesi zaujimat.

Eticky kodex

Spravny a kvalitni vykon sluzby, to je zasada, ktera vymezuje prostor ve vztahu uZivatele
sluzby a osobniho asistenta. Zasady vychazeji z etického kodexu osobni asistence a take z
prav a povinnosti uzivatel sluzby a asistenti. Jednim z vyzkumnych cilt této prace je
zaméteni se na znalost a praktické pouziti etického kodexu. Eticky kodex je jednim z prvki
charakteru dané profese a urcuje tak profesni hodnoty a normy. Kodexem se udava smér
chovani pracovnika a kladou se tak naroky na jeho chovani a jednani. Kodex urcuje prostor i
zpusob jednani, které zaroven ukotvuje a usmérniuje. ,,Eticky kodex vyjadiuje poslani profese,
zabezpecuje vedeni a inspiraci ¢lentim, vytvaii a udrzuje profesni identitu, zdraziuje status
profese, slouzi jako méfitko pro hodnoceni aktudlni praxe, chrani klienty pfed zneuzitim
ufedni moci a zanedbanim péce, poskytuje souhrnnd pouceni v oblasti etickych dilemat a
chrani profesi pied vnéj$im usmérnovanim. (Necasova, 2010, s. 93)

Etika neni jen kodex, dispozice a zamér, ale jsou to lidé, které muzeme oslovit
prostiednictvim jejich ¢innosti nebo necinnosti. Nejenom osobni asistenti jsou zatizeni
moralnim tkolem péce, za ktery nesou odpovédnost. Toto zdiiraznovani odpovédnosti
probiha nejen v ramci toho, co organizace nebo instituce po pracovnikovi pozaduje, ale i ve
vztahu k hodnotdm a normam, kter¢ lidé dodrzuji. Tak ma také kazdy ptedstavu o tom, co je
dobré, spravné a proto hodné nasledovani. Kodex nemiva zavaznost pravniho charakteru,
ovSem nékteré organizace mohou mit moznost vykon profese konkrétniho pracovnika nebo
instituce komentovat a ovlivnit. Smyslem kodexu je ochrana uZzivatele sluZzby a osobniho
asistenta tim, Ze se ur¢i hranice. Disledné osvojeni si profesniho étosu a hodnot ma svij
prakticky vyznam 1 pro osobu pracovnika v socidlnich sluzbach, jelikoZ napomize k
obCasnému zamysleni se nad tim, jak ¢lov€k sam pohlizi na hodnoty, bez kterych se dana
profese neobejde. Kodex je platny pro dané cleny profesni skupiny. Je dtlezité, aby profesni
skupina ucinila své profesni hodnoty a normy transparentnimi a vysvétlila je. K tomu slouzi
kodex. Kodex tim urCuje smér profesniho jednani. Aby pracovnik mohl v praxi fesit nejen
eticka dilemata, mél by tedy znat sviij vlastni kodex a umét jej aplikovat. UZivatelé sluzeb i
spole¢nost by si méli narokovat, aby pracovnici jednali profesionalné. Hodnoty a normy, které
jsou obsazeny v kodexu, jsou proménné a zavisi na socio-kulturnim postaveni dané
spolecnosti. Pro kodex je charakteristické, Ze se zaméefuje na vlastni vykonavatele povolani a



nestanovuje zadnd samostatnd prava a povinnosti jinych zucastnénych, jako jsou uzivatelé
sluzby a zaméstnavatelé. Pro né mohou fungovat i jiné nastroje - napiiklad pravidla pro
vyfizovani stiznosti a profesni status, popt. také kodex. Kodex zajistuje (potenciadlnim)
uzivatelim sluzby, zaméstnavatelim, orgdniim statni spravy a organim celé spolecnosti
signal kvality a profesionality. Dany subjekt by se nemél obavat oslovit naptiklad organizaci
prostfednictvim kodexu, na zaklad¢ n¢hoz by méla byt zaruc¢ena profesionalita zaméstnanci.
Osobni asistent podporuje zajmy uzivatele ve vzajemné pusobnosti s jeho okolim. To
znamena, ze se uzivatel sluzby rozviji dle vlastni pfirozenosti, potfeb a nadzort,, miize zaroven
pocitat s ostatnimi lidmi v klientském systému. Osobni asistent pii vykonu svého povolani
aktivné prispiva k tomu, aby uZivatel sluzby mél co nejvétsi vlastni odpovédnost, a ¢inni to
profesiondlnim zptasobem.

V roce 1990 vznikla v Ceské republice Spole¢nost socialnich pracovniki, ktera roku 1995
vydala Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovnikéi CR. V roce 2006 nasledovala jeho
editace. Tento kodex miuze byt tedy vychodiskem pro pracovniky v socialnich sluzbach.
Podnét k vytvoteni etického kodexu ptisel v souvislosti se ¢lenstvim v Mezinarodni federaci
socialnich pracovnikil (International Federation of Social Workers), jez byla ustanovena roku
1956 v Mnichov¢. Nasledné piijala v roce 1976 Eticky kodex, z kterého vychazi Deklarace
etickych zasad pfijata roku 1994. Z Etického kodexu socidlnich pracovniki Ceské republiky
vyplyva uréita navaznost na Ustavu, Listinu zakladnich prav a svobod a dalii zakony, které
se od téchto dokumentt odvijeji.

Kontrolni otazky a ukoly k tématu

1. Kdo to byli ,,sofisté “?

2. Charakterizujte troji lid, (ve kterém obdobi je 0 ném zminka?)

3. Objasnéte filozoficky nazor J.J Rousseau —,,ideal lidstvi‘.

4. Vysvétlete, z ceho vychazel pozitivismus a uved'te jeho hlavni predstavitele.

Ukoly pro samostudium

1. Vyhledejte profesni organizace, které piisobi na izemi CR a sdruzuji socialni pracovniky.
Kazda takto smyslejici odborné instituce/komora ma sviij eticky kodex pro socidlni
pracovniky. Etické kodexy prostudujte a porovnejte.

2. Dohledejte v odborné literatuie — v odbornych ¢asopisech vyzkumy, které se zaméfuji na
hodnoty a normy socialnich pracovniki. Pracujte s daty, jak historickymi, tak i soucasnymi,
aby bylo mozné porovnat vyvoj postoji samotnych pracovnikl v kontextu hodnot a norem.

3. Zjistéte a popiste, jak se méni profesni hodnoty a principy v socialni praci.

Zakladni zdroje ke studiu






6. Domaci tradice socialni prace
Obsah tématu

V této kapitole budou studenti sezndmeni s prifezem socialni prace v zahrani¢i, v
Ceskoslovensku az po dneini soucasnost. Diraz bude kladem na historické udalosti,
které byly odrazem pro spole¢enské zmény ve spole¢nosti.

Kli¢ova slova a pojmy k zapamatovani

Kofteny socidlni prace v antice, socialni prace v obdobi sttedoveku, kofeny péce o spolecnost
v obdobi renesance, Rakousko-uherska monarchie, konec druhé svétové valky, povale¢né
obdobi, komunismus, doba po roce 1989

Socidlni praci je nutné vnimat v historickém kontextu. Socidlni prace se vyvijela staleti a ménila
se spolu s novodobymi déjinami. Obecné Ize vyjadfit, ze péce o blizniho se zménila v disciplinu,
ktera vstupuje do Zivota socialné znevyhodnénych skupin a snaZzi se narovnat jejich Zivotni

situace.

Socialni prace zaziva obrovsky rozmach v teorii 1 praxi. Pocatecni nadSeni je postupné
vystiidano odbornym a zodpovédnym piistupem k vytvareni socialni prace. Snaha o navazani
na prvorepublikovou tradici. Socialni prace se stava studijnim pfedmétem, zaméiuje se nové
socialni problémy a postupné vytvaii vlastni obsah. Objevuji se tisice nevladnich organizaci,
socialni prace se formuje v konkurenénim prostiedi statniho a nestatniho sektoru. Formuluji se

metody socidlni prace, zkouma se praxe a tvoii teorie.

V kontextu zemi s vyspélou a neptferuSenou tradici socialni prace nékteré autorky a autoti datuji
vznik ,kritické socialni prace az do 80. let 20. stoleti (napt. McDonald, 2006), jini jiz do 60.
let 20. stoleti (napt. Ferguson, 2009; Healy, 2000). Je to dano tim, Ze prvné jmenovani do
Hkritické socidlni prace* nezatrazuji ,;radikélni socidlni praci®, kterd se etablovala prave v 60.
letech, a povazuji ,kritickou socidlni praci za pokracovatelku radikdlnitho sméru. Vznik
,»kritické socidlni prace* vnimaji jako odezvu socialni prace na spolecenské déni 80. let, kdy se
zacCaly socialné a ekonomicky projevovat disledky globalizace, a to pfedev§im ve snahach o
minimalizaci socialnich stat. ,,Kriticka socialni prace® z tohoto pohledu vznikla obdobné¢ jako

naptiklad ,,evidence-based teorie/praxe* ¢i ,,novy manazerismus‘ jako reakce na ekonomické a




politické zmény ve spolecnosti. Zaroven byla cilenou reakci a alternativou k nastupujicimu

manazerismu v socidlni praci.

Zatimco ,kriticka tradice* je pritomna od pocatku profesiondlni socidlni prace (v individualnich
aktivitach socialnich pracovnic), tak ,kriticka socialni prace® (ve vySe zminéném $ir$im pojeti)
a jeji teorie se zacaly vynorovat v pribéhu 60. let 20. stoleti jako reakce na stale spole¢ensky
vlivnéjsi , kritické teorie” spolecnosti. (Healy, 2000) ,,Kriticka tradice* se zacala dle Fergusona
(2009) objevovat naptiklad v rdmci kritiky organizace ,,Charity Organization Society* zaloZené
v roce 1869, kterd svou praci stavéla na hodnotach stfedni tfidy Viktorianské éry. Mezi jeji
aktivity pattilo davani almuzen chudym. Hlavnim cilem ,,védecké* socialni prace bylo odlisit
»zasluhujici® (za svou situaci nemohou, a tudiz si pomoc zaslouZi) a ,,nezasluhujici* chudé (byli
povazovani za viniky své situace a pomoc si tedy nezaslouzili), pticemz ,,nezasluhujici® neméli
ziskat narok na Zadnou pomoc. Mnoho tzv. ,jnezasluhujicich® prosebnikli tak odchazelo s

prazdnyma rukama.

Organizace dokonce dle Stedmana -Jonese (in Ferguson, 2009: 84) protestovala prosti takovym
opatfenim vlady, jako byly starobni penze a zavedeni Skolni stravy pro déti zdarma. Kritika
praxe této organizace piichazela zevnitt, kdyz se n€které jeji dobrovolnice stavély proti jejich
roli tzv. ,friendly visitors®, v niz citily demonstraci tfidni nadfazenosti a opovrzZeni
»symbolizované par Silinky podminénymi kontrolou v domacnostech chudych® (Ferguson,
2009: 84). Do kritiky praktik této charitni organizace se pustily i1 zastupkyné feministickych ¢i
socialistickych hnuti, které upozoriovaly, Ze v praxi nejsou zohlediilovany strukturalni bariéry,

se kterymi se potykali chudi. (Ferguson, 2009)

Jinym ptikladem ,kritické tradice™ socidlni prace (tedy kritickych ¢i radikalnich prvkd v
socidlni praci) mize byt tzv. ,settlement movements* (komunitni hnuti), coZz bylo reformni
hnuti, které v Anglii a v USA piisobilo mezi lety 1880 az 1920 a jeho cilem bylo propojit
vzajemné souziti chudych a bohatych, aby se naucili zit jako vzajemné propojena a solidarni
komunita. V chudych méstskych oblastech byly zfizovany ,.komunitni domy*, v nichz
dobrovolnici ze stfednich tfid sdileli obydli, kulturu a védomosti s chudymi s cilem zmirnit
jejich bidu. Jejich soucasti bylo poskytovani zdravotnich a vzdélavacich sluzeb ¢i sluzeb péce
o déti. (Ferguson, 2009) Nejslavnéjsim piikladem ,.,komunitniho hnuti* je dle Fergusona (2009)
komunitni centrum Hull House v Chicagu, které zalozily Zivotni partnerky Jane Adams a Ellen
Gates Starr v roce 1889. Vedle poradenstvi a krizové intervence se zde rozvijely ¢innosti jako

centrum politickych aktivit, vzdélavani, vyzkum, zdravotni a kulturni vyziti. Aktivistky se



zamétovaly zejména na témata, jako byly tézké pracovni podminky zen, podvyziva, nizké mzdy
a Spatna hygiena. Mezi jejich Gspéchy pattil napiiklad zédkaz détské prace, povinna skolni
dochazka, pravni ochrana Zen a déti ¢i vznik prvniho soudu pro mladistvé v USA. (Bosa, 2011)

Kontrolni otadzky a ukoly k tématu

1. Uved’te rozdil mezi péci o potiebné ve stiedoveéku a v renesanci?

2. Charakterizujte systém péce v obdobi Rakouska-Uherska.

3. Objasnéte, kdo se v Ceskoslovensku vénoval tradici socialni prace?

4. Vysvétlete, z jakych diivodi dochazelo v obdobi komunismu k problémim v rozvoji
oboru socialni prace.

Ukoly pro samostudium

1. Dohledejte instituce ¢i organizace, které pusobili jak pted rokem 1989, tak ptsobi nyni
a zjistéte, jaké konkrétni zmény nastaly u nich s ohledem na politické reformy.

2. Jaky byl tedy dopad komunistické propagandy na socialni praci?

3. Zjistéte, jak probihala pomoc a podpora pii péci o dité s postizenim pted rokem 1989 a
po ném.

Zakladni zdroje ke studiu
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6. Socialni sluzby

Obsah tématu

V této kapitole budou studenti sezndmeni se znénim zdkona 0 socidlnich a sluzbach a
nasledné nabidkou sluzeb a jejimi druhy. Na prednasce budou dale predstaveny také
standardy kvality v systému socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova a pojmy k zapamatovani

Zakon ¢. 108/2006 Sh., socialni sluzba, registrace socialni sluzby, nabidka socialnich sluzeb a
jeji druhy, standardy kvality socialnich sluzeb.

Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spole¢nosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlediuji
jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, piipadné¢ z&jmy SirSiho
spolecenstvi. Je rovnéz tieba zdiraznit, ze tato definice piekracuje vymezeni socidlnich
sluzeb jako sluzeb spadajicich do oblasti fizené v Ceské republice Ministerstvem prace a
socialni véci. Naptiklad kojenecké ustavy, kde se pecuje o déti, o néz se rodi¢e nechtéji
nebo nedokazi starat, jsou fizeny Ministerstvem zdravotnictvi. Vychovné tstavy pro déti a
mladez spadaji pod fizeni Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy. Lécebny
dlouhodobé nemocnych spadaji do pisobnosti Ministerstva zdravotnictvi. Prevenci
kriminality mladeZe se zabyva Ministerstvo vnitra. Probaéni a mediaéni sluzba CR ptisobi
v rezortu Ministerstva spravedlnosti. V téchto i jinych ptipadech jsou socialni suzby
poskytovany ve zdanlivé ,nepfislusném* rezortu. Socidlni sluzby v uvedeném SirSim
vymezeni spadaji do mnoha rezortd statni spravy a tyka se jich Sirokd oblast pravnich
norem. (Matousek, 2011)

Socialni sluzby v CR po roce 1989 — obdobi transformace

Po roce 1989 v souvislosti s politicko-ekonomickou transformaci v nasi republice doslo ke
zménam socialni politiky. Oblast socidlnich sluzeb prosla v té dobé velkymi zménami.
Doslo k rozsifeni socidlnich sluzeb, do systému vstoupil obCansky sektor, ktery zaloZil
nestatni subjekty. Ty zaCaly poskytovat novou formu socidlnich sluzeb, tzv. alternativni
socidlni sluzby a vytvafely nové trendy ve vyvoji socidlnich sluZeb. Jejich rozvoj ale nebyl
ptili§ harmonizovany, nebot' oblast socidlnich sluzeb nebyla feSena legislativné a
koncepéné. (Krutilovd, Camsky, Sembdner, 2008) Oblanska sdruzeni nebo obecnd
prospésné spolecnosti az do roku 2007 nemusely mit zaméstnance na odbornou ¢innost s
pozadovanou kvalifikaci a ze strany statu nebyly vytvofeny Zadné pozadavky na tyto
organizace ani dohled nad urovni sluzeb, které tyto organizace poskytovaly. I cirkve po roce




1989 zacaly ztizovat organizace, které se specializovaly na poskytovani socialnich sluzeb -
charity, diakonie. V ustavnich zafizenich také dochazi po roce 1989 ke zménam. Byly
formulovany Standardy kvality socialnich sluzeb, které¢ vSak nebyly zakomponovany do
zadné zakonné Upravy a byly jen doporucovany jako pomicka k poskytovani socidlnich
sluzeb. Probihaly prvni zkusebni a dobrovolné inspekce kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb v letech 2001-2002, ze kterych se jednoznacn¢ vyplynulo, Ze nejvétsi problémy jsou
ve statnich ustavnich zafizenich. Dalsi problematickou oblasti bylo po roce 1989
financovani nestatnich poskytovateli socialnich sluzeb. Tyto nestatni organizace bojovaly
s nedostatkem finan¢nich prostiedkd. Od statu dostaly finan¢éni podporu jen tehdy, kdyz
uspély v dota¢nim tizeni a dotace na ¢innost byla poskytovana jen na jeden rok, bez zaruky
dalSiho financovani. (Matousek, 2011) V 90. letech 20. stoleti prosly socialni sluzby
spoustou zmén. V souvislosti s t€émito prevazné politicko - spoleCenskymi zménami na
prelomu 80. a 90. let byly na nckteré objekty, ve kterych se poskytovaly socialni sluzby
uplatnény restitu¢ni naroky. Tato situace pfispéla k tomu, Ze fada nevyhovujicich a
zastaralych objektl byla nahrazena vystavbou novych a modernich zatizeni. (PrtiSa, 2003)

Pravo na ochranu formou sluzby

V nasi spole¢nosti je pomoc znevyhodnénému bliznimu podporovana obecnym uznanim
zakladnich lidskych prav. Lidé pfichdzeji na svét vybaveni nestejnym nadanim, nestejnym
zdravim a nestejnym kapitalem, z tohoto divodu si nemohou byt vSichni rovni. Tém
znevyhodnénym jsou jejich Sance na spolecenské uplatnéni vyrovnavany, protoze kazdy
jedinec ma hodnotu, kterd nemtize byt odvoditelna z jeho postaveni a zasluh. Ve dvacatém
stoleti byla formulovana zvlastni skupina lidskych prav — prava socialni. Ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav z roku 1948 je mj. uvedeno pravo na praci, na vzdélani, na
piiméfené pracovni podminky, na zivotni uroven, na rodinu a také pravo na systémovou
ochranu pfi urcitych socialnich udalostech, coz se v ¢eské odborné terminologii oznacuje
souhrnnym terminem socialni zabezpeceni . (Matousek, 2011)

Socialni sluzby v systému socialni ochrany V soucasnych evropskych statech byly v ramci
socialniho statu (statu vetejnych socidlni sluzeb) vytvoreny i jiné zplisoby socidlni ochrany
znevyhodnénych, nezZ jakym je pfimé poskytovani socidlnich sluzeb. V principu jsou dva.

Prvnim zpiisobem socidlni ochrany znevyhodnénych je povinné pojisténi obCani pro piipad
socialnich udalosti, které mohou nastat a u kterych se ptedpoklada, Ze nejsou zvladnutelné
Vlastnimi silami. Dal§im zpisobem je poskytovani ddvek ob¢antim v situacich, na které se
nepojisStovali, ale v téchto piipadech je pomoc z vefejnych rozpoctii Zadouci a nutna.

V efektivnim uplatiiovani socidlni politiky statu by mélo dochazek k ptipadnému slad’ovani
téchto dvou uvedenych zplisobil socidlni ochrany. Socidlni sluzby v uzs§im, rezortnim pojeti
jsou v soucasnosti v CR souéasti statniho systému socialniho zabezpegeni. Legislativa je
zatazuje do oblasti tzv. socidlni pomoci. Socidlni pomoc kromé socidlnich sluzeb zahrnuje
také financni a vécné davky, poskytované lidem, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze.
DalSimi, jiz zminénymi soucastmi systému socialniho zabezpefeni jsou podle dikce
ptislu$nych zakonu socidlni pojisténi a statni socialni podpora ¢ili davky poskytované
pfedevSim rodindm s nezaopatfenymi détmi.



Zrizovatelé, poskytovatelé a uZivatelé socialnich sluzeb

Z¥izovateli zaFizeni poskytujicich socialni sluzby v rezortnim pojeti mohou byt v CR obce,
kraje a Ministerstvo prace a socialnich véci. Obce mohou zfizovat v rdmci své samostatné
pusobnosti socialni sluzby bud’ jako vlastni organizacni slozky bez pravni subjektivity, nebo
jako ptispévkové organizace, které maji samostatnou pravni subjektivitu. Také kraje mohou
ziizovat socidlni sluzby v radmci své samostatné ptisobnosti, a to stejné jako obce bud’ ve
form¢ svych organiza¢nich slozek , nebo jako pfispévkové organizace. Po roce 2002 se
kraje staly ziizovateli vétSiny zafizeni socidlni péce, které do té doby zfizovaly okresy.
Ministerstvo préce a socialnich véci také muze ziizovat zafizeni socialni péce.

Financovani sluzeb, jejichz zfizovatelem je obec, kraj, ¢i Ministerstvo prace a socialnich
véci, je bud’ pln€ nebo z¢Easti kryto z rozpoctu tohoto subjektu. Statni dotace jsou s platnosti
nového zakona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) od roku 2007 vyplaceny
poskytovatelim prostiednictvim krajskych ufadd. Ziizovatelem a poskytovatelem
socialnich sluzeb mohou byt v CR i nestatni neziskové organizace. Tyto subjekty mohou
dostavat dotace na svou c¢innost z vefejnych rozpoctd, tj. z rozpoc¢tu obci, kraji a
ministerstev. Na tyto dotace nemaji pravni narok. V soucasné dob¢ je mozné zakladat tyto
poskytovatele socidlnich sluzeb v nasledujicich pravni formach: obcanska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby. Ani jedna z forem nestétnich subjektt, jez
mohou pusobit jako poskytovatelé socidlnich sluzeb, nema ve své obecné Upravé zddna
specifika tykajici se poskytovani socialnich sluzeb. Je tomu tak proto, ze vSechny pravni
formy nestatnich subjekti mohou byt zfizovany k nejriznéj$im ucelim (sportovnim,
vychovnym, kulturnim apod.). Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt v CR vedle
organizaci takeé fyzické osoby.

Socialni sluzby jsou pfi splnéni podminek stanovenych v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1. 2007, poskytovany: . § osob¢, kterd je na uzemi
Ceské republiky hlagena k trvalému pobytu, § osobé, které byl udélen azyl, § ob&anovi a
rodinnému piislusnikovi obfana ¢lenského statu Evropské unie, § cizinci, ktery je drzitelem
povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu del§i nez 3 mésice Vybrané typy socidlnich
sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, nocleharny, terénni programy) jsou poskytovany
také osobam legalné pobyvajicim na izemi Ceské republiky.

Legislativa v socialnich sluzbach

Pravni Gprava socialnich sluzeb spadajicich do rezortu Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky se (spolu s celym systémem socialni pée) do nedavné doby pravem
oznaCovala za popelku ceského prava socidlniho zabezpeceni. Dlouho se totiZz nedatilo
pfijmout novou, moderni pravni tpravu. Pracovnici socialnich sluzeb 1 klienti byli nuceni
pfizpisobovat se reZzimu zastaralého a nevyhovujicitho systému socidlni péce, pravné
upraveného jesté pred rokem 1989.

Socialni sluzby vykonaval do roku 1989 viceméné jen stat, ktery se snazil zastavat vSechny
funkce vcetné téch, které obcanska spolecnost svétuje roding, obci €i nestatnim institucim.
Obcané byli pouze pasivnimi piijemci sluzeb, kteti o jejich podobé a kvalité¢ neméli moznost



spolurozhodovat. Po roce 1989 se sice nabidka socidlnich sluzeb rozsitila — zacaly je
poskytovat cirkve, nestatni neziskové organizace i fyzické osoby, nicméné se ukazalo, ze
jejich kvalita je velmi rozdilna. Navic neexistovala zadna organizace, ktera by pracovniky
ze socialni oblasti na jedné stran¢ zastfeSovala a na druhé strané feSila jejich mnohdy
zavazna pochybeni. V souvislosti s tim se zacalo mluvit o nutné zméné¢, kterou ptinesl az
novy zakon o socialnich sluzbach t¢inny od 1. ledna roku 2007.

Zakon o socialnich sluzbach. I kdyz prace na prvnich ndvrzich nového systému socialni
pomoci zacaly jiz v roce 1994, teprve v roce 2006 byl ptijat zdkon, ktery spolu s dalSimi
pravnimi predpisy pfinesl ocekdvanou zménu systému socialni péce. Zakon o socidlnich
sluzbach byl ptijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce zdkonl pod Cislem 108/2006 Sb.
Tato zména jakkoli predpokladand, diskutovana a avizovand, pfinesla néco, co bychom
mohli nazvat revoluci v systému socialni péée v nasi zemi. Jejim smyslem je srovnat krok
se zemémi EU, vytrhnout nés z prostfedi direktivné fizenych, neefektivnich a mnohdy i
zakladni lidska prava nerespektujicich pomérii v oblasti socialni pé¢e v Ceské republice.

Zé&kon zasadné méni piistup k osobam, které chtéji socialni sluzby vyuzivat, ptipadné uz
tak délaji. VSem osobam, které se nachdzi v neptiznivé socidlni situaci, je pomoci zdkona
zaruCena podpora a pomoc. Zajemci si mohou vybrat z definovanych 34 druhi socialnich
sluzeb, mohou vyuzit podpory vlastni rodiny, ¢i sluzby kombinovat. Kazd4d osoba ma
rovnéZ pravo na bezplatné socialni poradenstvi, které miize pomoci orientovat se nabidce
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Zékonem jsou jasn¢ definovany zakladni zasady
poskytovani socialnich sluzeb, jako je zachovani lidskych prav osob, které socialni sluzby
vyuzivaji a rovnéz je ze strany poskytovateli trvdno na jejich dodrzovani. Dale je
poskytovatel zavazan vychazet z potfeb konkrétni osoby, nikoliv celé skupiny osob ¢i z
potieb poskytované sluzby. Role zdjemct a uzivatel sluzeb se zcela méni. Pravé uzivatelé
maji pravo rozhodovat o druhu, zpiisobu a priabéhu sluzby, kterd jim bude poskytovana,
vybér je v jejich rukou. Lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné osoby ve zvladani péce o
sebe a v sobéstacnosti, je statem poskytovana socialni davka ,,ptispévek na péci, s jehoz
prispénim si uzivatelé mohou socidlni sluzbu koupit. Dle zékona Ize poskytovat socialni
sluzby na smluvnim zaklad¢ a poskytovatel tak s uzivatelem sjedndva ptislusnou smlouvu,
tim je zarucena rovnost subjektii — poskytovatelll a uzivatelii sluzeb. (Poskytovatel¢ nabizi
sluzby a uzivatelé maji moznost se rozhodnout, od kterého poskytovatele sluzeb nabidku
pfijmou.) Mezi povinnosti poskytovatele sluzeb dle zdkona mimo jiné patii: zajiStovat
dostupnost informaci o poskytované socialni sluzbé, informovat zajemce o socidlni sluzbu
o povinnostech vyplyvajicich pro n¢j ze smlouvy a o uhradach za sluzby, vytvaret pii
poskytovani sluzeb takové podminky, které umozni naplhovat lidskd i ob¢anskd prava
uzivateld, zpracovat vnitini pravidla pro zajiSténi poskytované socidlni sluzby a pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti, planovat prib&h poskytovani socidlni sluzby spolecné
s uzivatelem dle jeho osobnich cild, vést evidenci zadateli o socialni sluzbu, dodrzovat
standardy kvality socidlnich sluZeb, uzaviit s osobou smlouvu o poskytovani socialnich
sluzeb, atd. a to vSe zpiisobem srozumitelnym pro uZivatele ¢i zdjemce o sluzbu. Déle zdkon
oSetfuje oblast pracovnikill v socidlnich sluzbach, vymezuje pozadavky na jejich kvalifikaci,
dalsi pribézné vzdelavani a odbornou podporu. Tento krok vede k zajisténi odborné a tedy



1 bezpecné poskytovanych sluzeb. Dale je upravena oblast financovani socialnich sluzeb. V
neposledni tadé zdkon také stanovuje povinnost poskytovateli socidlnich sluzeb mit
opravnéni k ¢innosti, tzv. registraci a byt veden v registru poskytovateli socidlnich sluzeb.
Kontrola urovné poskytovanych socidlnich sluzeb je dle zdkona nazyvana inspekci
poskytovani socialnich sluzeb.

Podle druhu rozdélujeme socialni sluzby na:

§ socialni poradenstvi — zahrnuje zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi;

§ sluzby socidlni péce — osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni stacionate, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce;

§ sluzby socialni prevence — rana péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby,
azylové domy, domy na puli cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, interven¢ni centra,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialn¢ aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické
komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.

Podle formy poskytovani rozdélujeme socialni sluzby na:
8 pobytove - sluzba spojena s ubytovanim v zatizeni socialnich sluzeb;

§ ambulantni - osoba dochazi nebo je dopravovana/doprovazena do zafizeni socialnich
sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani;

§ terénni - sluzby jsou poskytovany osobé v jejim ptirozeném socialnim prostiedi.

Pro poskytovani socidlnich sluZeb se zrizuji tato zarizeni:
§ centra dennich sluzeb § denni stacionaie

§ tydenni stacionare

§ domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

§ domovy pro seniory

§ domovy se zvlastnim rezimem

§ chranéné bydleni

§ azylové domy



§ domy na pil cesty

§ zatizeni pro krizovou pomoc

§ nizkoprahova denni centra

§ nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
§ nocleharny

§ terapeutické komunity

§ socialni poradny

§ socialné terapeutické dilny

§ centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb

§ pracovisté rané péce § intervenéni centra
Narodni politika podpory jakosti ve vztahu k socialnim sluzbam

Mezi ukoly statu pii naplinovani cili Narodni politiky podpory jakosti, které maji dopad
také na oblasti socialnich sluzeb jsou: koordinovat aktivity Narodni politiky podpory jakosti
s dalsimi aktivitami stdtu v oblasti vychovy, vzdélavani a rekvalifikace pracovniki,
zabezpecovani rastu jakosti (kvality) vefejnych sluzeb jako napft. zdravotnictvi, socialni
sluzby, doprava, apod. V neposledni fad¢ je tkolem statu podpora aktivit vedoucich ke
zvySovani kvality Zivota.

Odbor socialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci provadi dil¢i aktivity a
projekty, které sméfuji k pripravé systému kvality socidlnich sluzeb a pti kterych jsou
zohlednovany moderni normy a modely fizeni jakosti.

Jsou fesena nasledujici témata:
1. normy kvality § standardy kvality socidlnich sluzeb

2. kontrola kvality § vzdélavani inspektort kvality socidlnich sluzeb § metodika inspekci
socialnich sluzeb § spravni zajisténi inspekci

3. podpora kvality § vzdélavani privodcti dobrou praxi s cilem podpory poskytovateld ve
snizovani pouZzivani prostfedkli omezujicich pohyb uZivateli socialnich sluzeb § vzdélavani
privodcli v zavadéni narodnich standardi kvality socidlnich sluzeb § podpora vzniku
standardi kvality pro jednotlivé druhy socialnich sluZeb

4. provazanost kvality § vztah k registracim poskytovatelli socialnich sluzeb § vztah k
financovani socialnich sluzeb § vztah k celoZivotnimu vzdélavani pracovnikii v socidlnich
sluzbach § vztah ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb.



V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dota¢ni fizeni, jehoz cilem je
prispivat na provoz a rozvoj socidlnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi.

Kvalifika¢ni predpoklady v socialnich sluzbach

V fizeni o registraci je spravnim organem dulezit¢ posouzeni odborné zpiisobilosti
pracovnikil v socidlnich sluzbach, ktefi ptimo pracuji s uzivateli socidlnich sluzeb. Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich piedpisu, definuje tyto
pracovniky, kteti v socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

- socialni pracovnik

- pracovnik v socialnich sluzbach
- zdravotnicky pracovnik

- pedagogicky pracovnik

- dal$i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji uzivatelim socidlni sluzby, kde je
odbornou zptisobilosti vysokoskolské vzdélani (napt. pravnik, teolog)

- v socialnich sluzbach plisobi také dobrovolnici, jejichz ¢innost je upravena v zakon¢ ¢.
198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzb¢, ve znéni pozd¢&jsich predpist

V zékoné €. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpist, jsou zvIast
upraveny piedpoklady pro vykon ¢innosti socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich
sluzbach.

Socialni pracovnik ,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecCuje socidlni
agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémt v zatizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni
oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace.* (zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptredpist, § 109) Zikon o
socialnich sluzbach stanovil pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a
upravil tak uroven profesionalni kvality socidlniho pracovnika. Zakladnim pfedpokladem k
vykonu tohoto povolani je zpisobilost k pravnim ukonim, bezahonnost, zdravotni a
odborna zpiisobilost. Zakon definuje odbornou zptsobilost socidlniho pracovnika. Socidlni
pracovnik musi mit bud’ vys$si odborné nebo vysokoSkolské vzdélani v oborech, které
jmenuje zakon o socidlnich sluzbach. Socialni pracovnici maji povinnost dal se vzdélavat v
akreditovanych vzdélavacich programech. V zdkoné o socidlnich sluzbach jsou stanovena
pravidla pro udé&leni akreditace vzd&lavacim zatizenim. Akreditaci udéluje MPSV CR na
Ctyfi roky. (Matousek, 2011)

Pracovnik v socialnich sluzbach V zékoné€ o socidlnich sluzbach je definovan pracovnik v
socidlnich sluzbach jako ten, ktery (Matousek, 2007):



- pfimo pecuje o uzivatele v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb
- provadi zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
- vykonava pecovatelskou ¢innost u osob v domacnosti

- vykonava dalsi Cinnosti dle zdkona o socidlnich sluzbach pod dohledem socidlniho
pracovnika

Podle Matouska (2011) stejné jako socialni pracovnik, tak i pracovnik v socialnich sluzbach
musi splitovat podminku beztthonnosti, zdravotni a odborné zptisobilosti a zpusobilosti k
pravnim tkoniim. PoZadavky na odbornou zpusobilost nejsou tak striktné stanoveny jako u
socialniho pracovnika. Pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery nespliuje cely kvalifikacni
pfedpoklad, tak musi absolvovat minimalné akreditovany kvalifikaéni kurz. Obsah
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu je upraven ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se
provadeji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
Tento kurz je slozen z obecné a zvlastni ¢asti. Minimalni rozsah kurzu je 150 hodin a z toho
zvlastni ¢ast kurzu musi mit alespont 80 hodin.

Kontrolni otazky a ukoly k tématu
1. Uved'te rozdéleni socidlnich sluzeb?
2. Charakterizujte zmény v systému socialnich sluzeb pted rokem 1989?
3. Jaké jsou druhy ptispévku na péci?
4. Rozdélte standardy kvality podle typu.
Ukoly pro samostudium

1. Detailn€ prostudujte aktudlni legislativu k socialnim sluzbam tj. zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Nasledn¢ dohledejte myslenky novelizace tohoto zadkona o

2. Navitivte internetové stranky MPSV CR, které zajistuji informace o registrovanych
socialnich sluzbach — tj. Registr poskytovateli sluzeb (https://www.mpsv.cz/registr-
poskytovatelu-sluzeb) a s ohledem na Vas profesni zajem o danou cilovou skupinu
dohledejte jaké sluzby jsou pro tuto skupinu nabizeny ve VaSem okoli. Dale zjistéte
jaké nutnosti/podklady je nutno dolozit pro skutecnost, aby mohla byt socialni sluzba
registrovana.

3. SQSS je zdvazny dokument pro kazdého registrovaného poskytovatele socialnich
sluzeb. Pokuste se s nim seznamit u organizace kterou znate a zamyslete se nad
podstatou SQSS — vyhody a nevyhody.

Zakladni zdroje ke studiu

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vydani. Praha: Portal, 2011. ISBN 987-80-
7367-9224.


https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb




/. Klientav prirozeny svét jako vychodisko socialni

prace

Obsah tématu

V této kapitole budou studenti sezndmeni s piirozenym svétem klienta. Klicovym tématem bude
anamnéza, navazani prvniho kontaktu s klientem, kongruence. Dale se bude piednaska zabyvat
problematikou genderu pifi kontaktu s klientem. Pozornost bude také vénovana stanoveni
hranic jednani socidlniho pracovnika pti kontaktu s klientem.

Klic¢ova slova a pojmy k zapamatovani

Svét klienta, hodnoty, normy, anamnéza, vzory pro klienta, metody socialni préce.

Vztah klienta a socidlniho pracovnika patii mezi oblasti, které jsou v socialni praci velmi
diskutované a tési se dlouhodobé velkému zdjmu. Teoretici, vyzkumnici a praktici, ale také
klienti, souhlasi s tim, te vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem je dilezitym. Existuji

ale zna¢né rozdily, jak ma byt tento vztah charakterizovan a jakou ma v procesu pomoci roli.
Principy vztahu socialniho pracovnika a klienta dle Fellixe Biesteka

Fellix Biestek, ktery vytvofil principy vztahu socialniho pracovnika a klienta, je piedstavitel
psychosocialniho ptistupu (Navratil, 2001). Vztah je v jeho pojeti povazovan za jeden z
klicovych prvkd intervence. Socialni pracovnik ma dle Biesteka vyjadfovat urcité zakladni
postoje a hodnoty bez ohledu na konkrétniho klienta. Kli€ovymi prvky vztahu socidlniho

pracovnika a klienta jsou:

Individualizace - z tohoto pohledu je nutné piistupovat ke kazdému klientu, jako k jedine¢né

osob&. V tomto smyslu je tieba oprostit se od riznych forem stereotypti a predsudk.

Respekt vii¢i pravu na sebeurceni - socialni pracovnik musi respektovat klientova pfani, prava

a odpovédnost za vlastni Ciny.

Kontrolovand emo¢ni angazovanost - pfedpoklada, Ze socidlni pracovnik bude vnimavy vici

klientovym pocitim. Bude se snazit jim porozumét a odpovidajicim zptisobem na né reagovat.




Vyjadfovani pocitil - socidlni pracovnik musi ve vztahu vytvaret takové podminky, aby klient

mohl vyjadiovat své pocity a to i ty negativni nebo jinak emocné silné.

Akceptace - je dulezité udrzet si respekt ke klientovi i v ptipad¢, te se v jeho chovani objevuji
negativni rysy. Zachovani duvérnosti vztahu - Socidlni pracovnik je povinen zachézet s

informacemi, které v tomto vztahu ziska s maximalni divérnosti.
Ruzné pojeti vztahu socialniho pracovnika a klienta

Vztah jako zdkladni terapeuticky prostfedek Humanistické a existenciondlni teorie povazuji
vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem jako zdkladni terapeuticky prostfedek (Navratil,
2001 a Bailey, Patterson, in Egan, 1998). Vztah ma hlavni 1é¢ivou moc, ktera pomaha. Vztah
se v této dimenzi zabyva specifickymi aspekty jako je naptiklad u psychoanalytickych nebo
psychodynamickych ptistupii problematika pfenosu a protiptenosu (Storr, in Navratil, 2009).
Slozité a Casto nevédomé mezilidské dynamiky mezi pomahajicim a klientem, které jsou
zakofenény v minulosti jak klienta, tak pomahajiciho. ReSeni téchto dynamik je povazovano za

podstatnou soucast uspesné 1écby.

Vztah jako prostfedek k dosaZeni cile Jini autofi vidi souvislost mezi vztahem a vysledkem
pusobeni socialniho pracovnika jako velmi dalezity, ale pouze jako prostiedek k dosazeni cile
(Horvath a Symonds, in Egan, 1998). V tomto pohledu je dobry vztah prakticky, protote
umotnuje klientovi a poradci vykonat pozadovanou praci. Pretizeni vztahu je povazovano za
chybu, protoze to zatemnuje konecny cil pomahani. Klient i pomocnik se tak rozptyluji od
skutecné prace, ktera je tfeba udélat (Egan, 1998). Jedna se naptiklad o rizné poradenské nebo
systemické modely. Podobné je tomu i u psychosocialniho modelu (Navratil, 2001). Také
zastanci tkolové orientovaného piistupu (tento pfistup je na Gradech vykonavan nejcastéji) se
domnivaji, Ze vztah socidlniho pracovnika a klienta je sice spojen s vysledkem intervence, ale
samotny neni schopen zpiisobit zménu, neni sdm o sob¢ 1écivy (Tolson, Reid, Garvin, 2003).
Pokud je na kvalitni vztah v praxi bran zietel, bude klient vice ochoten a schopen sdilet
informace. Mezi tfi nejzakladnéjsi aspekty profesionalniho vztahu je v tkolové orientovanem
ptistupu dle Tolson, Reid, Garvin (2003) povatovana laskavost (vielost), empatie a upfimnost.
Tyto zékladni aspekty vztahu jsou pfedavany prostrednictvim slov, tedy verbalni komunikaci,
paralingvistiky a feci té€la. Také Egan (1998) povazuje zdkladni komunikaéni dovednosti jako
hlavni nastroj pro rozvijeni vztaht a interakci s klienty. A to zejména proto, Ze pomahani se

uskuteciiuje prostiednictvim dialogu mezi socidlnim pracovnikem a klientem.



Hranice vztahu sociélniho pracovnika a klienta

Kazdy fungujici celek musi byt ohrani¢en zietelnymi hranicemi. Jak uvadi Koptiva (1997),
hranice mezi dvéma lidmi uréuje, co je zalezitosti mou a co uz je zalezitosti druhého. Toto
rozdéleni kompetenci mize ale kazdy z ucastniki pojimat odlisné. Ptfi budovani vztahu se
obvykle po Case ustali urcity viceméné sdileny model. V praxi se ale vyskytuji riizné problémy,

kterym musi socialni pracovnik Celit. Jedna se zejména o nize uvedené.
Splyvéani hranic

Splyvani hranic znamena sebeobé&tovani socialniho pracovnika klientovi. Socialni pracovnik
piebird 1 ty potfeby klienta, které je schopen zabezpecit si sam. Tato tendence naruSeni
autonomie klienta — tedy ptilisna kontrola nad klientem, je nékdy vyuzivana v ¢asové tisni,
protoze poskytuje nejrychlejsi feseni. Splyvani hranic byva, dle Koptivy (2011), ¢asto zalozeno
na soucitu. Ten je ale tfeba odliSovat od empatie. Pfi empatii dochazi k vciténi se do klientovych
pocitli, problému. Socidlni pracovnik si dokaze predstavit co se v klientovi déje, ale zlistava
sam sebou. Pojem soucit znamend, ze se socialni pracovnik s klientem ztotozni. Tak muze
dochazet k ztraté vlastnich hranic. Socidlni pracovnik je pobouten, citi litost, izkost z toho co

se klientovi dé&je. Klient hledd porozuméni, ale poticbuje, aby socialni pracovnik nebyl

A%

Netecnost

Ochranou socialnich pracovnikli proti splyvani hranic vede k dalsi problematické situaci pii
vykonu socialni prace. Je ji netecnost a znamend to, Ze si socialni pracovnik vytvotil
nepropustné, uzaviené hranice, aby se nic rusivého nemohlo dostat dovnitf a vnitini rezim tak
nebyl ohroZen. Diivodem k takovému jednani byvé u socidlnich pracovnik dle Koptivy (2011),
snaha vyvarovat se tihy z jednani s klienty v tizivych situacich. Ulevuji si napfiklad

zdiraznénim oddéleni se od klienta, soustiedi se pouze na praktickou stranku pomoci.
Ochrana hranice

Zcela béznou problémovou situaci, kterou celi socidlni pracovnici pii vykonu své profese, je
manipulace klienty. Vyznamnym pomocnikem pfi snaze uhdjit své hranice, kdy klient Gto¢i na
profesiondlnirole socidlniho pracovnika, je asertivita. Nicholson a Bayne (cit. Z Kopfivy, 2011)
nazyvavaji tuto komunikac¢ni techniku jako schopnost ,,vyjadfovani vlastnich prav a jednani v

souladu s nimi pti respektovani prav druhych lidi“. Koptiva (2011) uvadi, ze mezi asertivni



dovednosti patii uméet dat najevo své pozadavky a trvat na nich, nebat se nesouhlasit, nestydét

se 0 néco pozadat nebo umét vyjadiit kompliment.
Zakladni komunika¢ni dovednosti socialnich pracovniki

Jak uvadi Ulehla (2005), rozhovor je zakladnim nastrojem socialniho pracovnika. Pro socialni
pracovniky, to miize byt prave volba slov, gest, porozuméni, které pouzivaji, které jim umoziuji
vytvoftit kvalitni vztah a moZnost profesionaln¢ vykonavat profesi socialniho pracovnika. Dobré
komunikacéni schopnosti zahrnuji promys$lené vyuzivani tonu, na¢asovani, schopnost vybrat si
slova, ktera mohou zprostfedkovat informace. Velmi uzZitecnou dovednosti je dle MatousSka a
kol. (2011) naslouchani. Vnimat co klient piimo ¢i neptimo sd€luje a vyvarovat se ukvapenych
zaveért. Aktivni a empatické naslouchani patii k zadkladnim dovednostem, které je nutné pii
budovani dobrého vztahu pouzit. Lidé chtéji ve vztahu nejen fyzickou pifitomnost s verbalni

komunikaci, ale chtéji, aby se osoba ucastnila soucasné také psychologicky socialn¢ a citove.

Poslech a porozuméni klientovi verbalni komunikace Klienti vypraveji sviij ptibéh, ktery je
aspektech dohromady. ZkuSenost pojednava o tom, co se klientovi stalo (nemoc, uraz,
postizeni). Chovani vypovida o tom, co klienti na zaklad¢ této zkusSenosti délaji, nebo jakého
chovani se naopak zdrzuji (nemtze provadét néjakou aktivitu, je izolovan, ...). Vliv je dopad
na jejich pocity, emoce, které vznikaji nebo jsou spojeny se zkuSenosti nebo chovanim

(naptiklad deprese z izolace, nebo neschopnosti obstarat si své potieby).

Cteni klientova neverbalniho chovani Neverbalni chovani lze oznaéit dle Kopiiva (2011) za
komunikaci emoci. Neverbalni chovani poskytuje také dilezité zpravy o vztahu socialniho
pracovnika a klienta. Proto je vhodné, aby socialni pracovnik tyto projevy vnimal. Vyrazy
obliceje, télesné pohyby, kvalita hlasu, fyziologické reakce komunikuji vice nez slova. | kdyz
je v rozhovoru ticho, je vysilano spousta zprav a informaci. Neverbalni chovani poskytuje
socialnimu pracovnikovi voditka k tomu, ze klient netika, co si mysli. Toto chovani je velmi

spontanni, a proto pii ném dochazi k tniku zprav, které maji byt zatajeny.

Vnimani kontextu celé osoby Naslouchéani v nejhlubS§im smyslu znamena naslouchat klientim
pod vlivem kontexti, v nichz se pohybuji a Ziji. Pomoc v souvislosti je velmi dtlezita. Je tieba
vzit v potaz rodinné prostfedi, moznosti rodinného prostfedi, stav bydleni, narodnostni a

kulturni vlivy, atd.



Socialni prostiedi klienta

Ptirozené socialni prostiedi je opét vymezeno piimo v zdkoné o socialnich slutbach7 . Prakticky
se socialni pracovnik pohybuje bud’ pfimo v domacnostech klientti nebo jejich pecujicich osob
nebo v zatizenich socidlnich sluzeb jako jsou naptiklad domovy dichodct, hospice, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem (Chloupkova, 2008).
Protoze je toto vymezeni velmi Siroké a zahrnuje spoustu souvisejicich aspektii, budu se ve své

praci dale podrobnéji zabyvat pouze domacim prostfedim klienta.

Domaci prostredi klienta je nutno chdpat, jako klientovo vlastni teritorium. Vyznamnym
znakem bydleni je dle nékterych autori (Krebs a kol., 2002, Poticek, 1995), Ze determinuje
uspokojovani fadu vyznamnych potieb clovéka. Pocinaje potiebami zdkladnimi, jako je
hygiena, spanek, az po potieby socidlni, jako je prostor pro rozvijeni rodinného Zivota, prostor
pro aktivni 1 pasivni odpocCinek, moznost uchovat si soukromi nebo udrzovat spolecenské
vztahy. Domaci prostfedi je tedy jednim z charakteristickych znakd stylu zivota lidi a jeho
standardu. Z uvedeného vyplyva, ze je klientem tento prostor vniman velmi intenzivné. Citi se
v ném bezpecné. Ma moznost se v tomto prostoru seberealizovat. Samoziejmée pouze v takové
mife, aby nedochéazelo k omezeni prav ostatnich osob. Socidlni pracovnik je povinen toto pravo
kazdého jednotlivce respektovat. (Eticky kodex socialnich pracovniki CR, 1995) Pokud se
jedna o rodinu, ktera pecuje o svého Clena (at’ se jiz jedna o dité, rodice nebo prarodice), je vzdy
nutné brat v potaz vliv celého tohoto rodinného systému. Individualnimu chovani Ize porozumét
Iépe v kontextu celku. Problémy klienta mohou souviset i s fungovanim celého rodinného

systému.

Kontrolni otazky a ukoly k tématu

1. Odkud muzeme ziskat informace o klientovi?

2. Popiste co je ,,idealni vzor* pro dospivajici mladez.

3. Vysvétlete ,pfekroceni hranic* socidlniho pracovnika?
4. Charakterizujte ,,opouzieni®.

5. K ¢emu slouZi eticky kodex a jak byl vytvoten.

Ukoly pro samostudium



Zamyslete se s jakymi situacemi se setkava rodina, ktera chce zajistit pééi o osobu
blizkou v domacim prosttedi — optikou materialné technického zabezpeceni.

Jaké jsou bariéry ve vnitfnim a vnéj$im prostiedi?

Co je stigma a jakou roli hraje ve vnimani okoli soby s postizenim?

Jaké organizace mohou byt vyuzivany pro seniory ¢i osoby s postizenim v kontextu

domaci péce?




8. Socialni prace s jedincem s postiZenim

Obsah tématu

V této kapitole budou studenti seznameni s tématem propojenosti socidlni prace a
specialni pedagogiky, z pohledu postizeni. Diraz bude kladen na formy socialnich sluzeb
pro osoby s postizenim. Bude se zabyvat i realnymi moznostmi socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova a pojmy k zapamatovani

Postizeni, socialni sluzby, socialni pracovnik, specialni pedagogika.

Clovek s postizenim je po staleti vniman jako pasivni piijemce pomoci, objekt socialni péce
a charity. SpolecCenska role jedinct s postizenim je tudiz velmi ovlivnéna timto zvykovym
ocekavanim zdravé spolecnosti. Existence lidi s postiZzenim je vSak pfirozenym, béZnym, a
tedy 1 normalnim jevem, ktery se vzdy vyskytoval, vyskytuje a vyskytovat bude ve vSech
obdobich a spole¢nostech. Nastésti s rozvojem védy a poznani ve vSech oblastech lidského
pusobeni se postupné zastarald schémata vnimani jedincti s postizenim pfekondvaji. Vnéjsi
faktory (pravni opatteni, zakony) lze ménit a méni se pomérn¢ snadno, bohuzel u smysleni
lidi nastava obtiz. Proto myslenka ,,clovek se zdravotnim postizenim jako subjekt prav v
protikladu pojeti ,,¢lovék s postizenim jako objekt péce* je z hlediska historického vyvoje
relativné nova. Krhutova (2013c) uvadi, Ze programova myslenka hnuti lidi se zdravotnim
postizenim za nezavislost vznikla ptiblizné pied padesati lety v USA a v podminkach nasi
zeme se vlivem spolecenského vyvoje v dobé totality rozviji az od roku 1990.

Zdravotni postiZzeni

V prvni fad€ je nutné vymezit pojem zdravotni postizeni. Definic zdravotniho postizeni
najdeme v odborné literatufe nespocetné mnozstvi. Nicméné vSechny se shoduji, Ze jde o
zdravotni stav, ktery podle poznatku Iékaiské védy trva déle nez jeden rok. Dal§im znakem
byva nevylécitelnost. Tento stav je ovlivnitelny a kompenzovatelny nékterymi pomickami,
ptizplisobenim podminek okoli apod. OvSsem ve zna¢né miie se jedna o stav setrvaly i
trvaly (napf. Kocurova, 2002; Novosad, 2009; Michalik a kol., 2011). Zdravotni postizeni
je vedle zdravotnickych oborti a specidlni pedagogiky predmétem zdjmu psychologie,
socialni prace, antropologie, jeho aspekty se zabyva také politologie, kulturni, gen derova a
medialni studia, studia informac¢nich technologii, technické védy, literarni védy a umélecka
studia, studia o zdravotnim postiZzeni (disability studies) aj. Uvedené obory disponuji
teoretickymi systémy a vyzkumy, které na zdravotni postizeni nahliZeji ze své vlastni
perspektivy nebo pracuji s definicemi napfi¢ riznymi obory (Krhutova, 2013c). Podle
Svétové zdravotnické organizace (WHO) je postizeni ,,Caste€né nebo uplné omezeni




schopnosti vykonavat nékterou ¢innost ¢i vice ¢innosti, které je zptisobeno poruchou nebo
dysfunkci organu“ (Novosad, 2006, s. 13). Deklarace prav zdravotné postizenych osob
Organizace spojenych narodi (OSN) vymezuje pojmem zdravotné postizend osoba
,kteroukoli osobu, jez si neni schopna zajistit upln¢ nebo caste¢né potteby bézného
osobniho a/nebo spole¢enského Zivota v dusledku vrozeného ¢i ziskaného nedostatku
fyzickych nebo dusevnich schopnosti® (Kocurova, 2002, s. 10). Podle Novosada (2011) se
tento pojem vyuziva v ptipadé, kdy je néjakym zplsobem naruseno zdravi — to znamena
somatopsychicka, duchovni a socialni integrita ¢lovéka. Autor také objasiuje, ze je
narusena funkce, schopnost nebo vykon v urcité ¢innosti (¢imz se shoduje s WHO).
Primarné odkazuje jak na poruchu, orgdnovou vadu a omezenou schopnost, tak na vliv
tohoto omezeni na Zivot jedince. MatouSek (2016, s. 255) vnasi do definice zdravotniho
postizeni socialni dimenzi — jde o ,,postizeni ¢loveka, které neptiznivé ovliviuje kvalitu
jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat®.
Je nutné si uvédomit, jak vysvétluje Krhutova (2013d), Ze zdravotni postizeni je fenoménem
multiparadigmatickym. Zit4 zkuSenost postiZeni, podle autorky, ptisobi najednou — nelze ji
délit na cCasti, které odbornici riiznych vé€dnich disciplin zkoumayji, relativné izolované, ze
svého thlu pohledu, pficemz ostatni uhly pohledu mohou a mnohdy i musi ,,zanedbat*.
Z4dna véda tento fenomén ,najednou” zkoumat neumi, redukce je proto do uréité miry
nezbytna. V priibéhu vyvoje vzhledem k této ,,védecké fragmentaci vznikla cel fada teorii
zdravotniho postizeni. Pole téchto teorii je znacné rozmanité podle zaméteni jednotlivych
védnich disciplin. Na zdravotni postizeni a jeho vymezeni (pojmenovani) mizeme nahlizet
optikou sociologie, antropologie, pedagogiky, politologie a ptirozené také socidlni prace
(Krhutova, 2013d).

Modely zdravotniho postiZeni

V tradicnim pojeti tak, jak ho chape Zaszkaliczky (2010, s. 42-43), je postizeni
interpretovano jako ,,individualni kvalita jedince®, jako chyba v samotném jedinci, nebot’
jeho vykony, schopnosti a rozlicné funkce jsou v porovnani s ostatnimi intaktnimi jedinci
kvalitativni odchylka od normalniho vyvoje, ktera se projevuje primarnimi a sekundarnimi
ptiznaky nebo také jako ,,onemocnénim zpiisobeny dlouhodoby, nevratny (ireverzibilni)
stav, v dasledku kterého zdravi neni moZzné obnovit®“. Odbornici vyselektuji jedince s
postizenim z populace, ur¢i jejich nedostatky — defekty ve schopnostech — a svou ¢innost
pak cili na odstranéni nebo zmirnéni nasledkt organového poskozeni.

Pancocha (2013) popisuje konstrukt medicinského (individualniho) modelu tak, Ze je
jedinec nejprve oznacen za postizeného a vyfazen ze spoleCenského déni, poté se celd fada
profesi snazi o jeho normalizaci, tak aby mohl byt opétovné zafazen (integrovéan) do
stavajici nezménéné spolecenské struktury. Opét je zde kladen diiraz na individudlni
(ne)schopnost jedince zaradit se do majoritni spolecnosti — jinymi slovy, chyba je na strané
jedince s postizenim. Zakladni myslenkou modelu je ,.konceptualizace postiZeni jako stavu
(napt. onemocnéni CNS) nebo deficitu (napi. mentalnich funkci), ktery je pfimo spjat s
télem jedince a je mozné jej vyléCit ¢i zmirnit prostfednictvim I€katské, socidlni,
pedagogické nebo jiné intervence“ (Pancocha, 2013, s. 59). Tento pohled vede k tomu, Ze



clovek s postizenim — piijemce péce — je odkazan vzdy na n€koho jiného (1ékaf, specidlni
pedagog, socialni pracovnik), kdo vi mnohem lépe nez samotny clovek s postizenim, co je
pro n¢j dobré, jak se ma Iécit, kde se bude vzdélavat ¢i kde bude. Nebezpecnost tohoto
modelu vnimal uz Brisenden (1986), nebot” vytyCuje Clovéku s postizenim jeho cestu
zivotem. V souvislosti s timto modelem uvadi Hiranandani (2005) také model individualni
osobni tragédie. Clovék s postizenim je vniman jako ,,ob&t*, mit postizeni je Zivotni
tragédie a znamena to mit ,,neustale jen problémy*.

Funk¢éni model zdravotniho postizeni je odvozen z Mezinarodni klasifikace funkcénich
schopnosti, disability a zdravi (WHO, 2008), ktera je urena pro popis funkénich (tzn.
fungujicich) schopnosti kazdého Cloveéka pti urCité zdravotni kondici a tyka se vSech lidi,
tj. nejen lidi s postizenim. Tento model, podobné jako model medicinsky, vychazi z
predpokladu, Zze postizeni ma ptvod v individualnim deficitu nebo vadé¢, ovSem s tim
rozdilem, ze postizeni sice vznikd na zdklad¢ nemoci, vady nebo deficitu, ale projevuje se
snizenou schopnosti nebo tplnou ztratou schopnosti vykonavat urcité funkéni aktivity. Dle
Krhutové (2013a) funk¢ni model popisuje zdravotni postizeni jako dlouhodoby nebo trvaly,
stacionarni nebo proménlivy stav, ktery je zaprvé aktivovan a ovliviiovan zdravotnim
problémem, zadruhé je odliSny od b&éZné zdravotni kondice ocekdvané v urc¢itém véku, a
zatteti, ktery se podminéné projevuje v rovin€ fungovani fyzického téla (angl. impairment)
a nepodminéné v rovinach fungovani Clovéka z hlediska kazdodennich aktivit (angl.
activity) a z hlediska jeho zapojovani se do zZivotnich situaci (angl. participation). Snahou
tohoto modelu, jak uvadi Pancocha (2013), je pfedevsim podpofit jedince v samostatném
fungovani v aktivitach kazdodenniho zivota. To se déje prostiednictvim terapie, podpory
a sluzeb, které zlepsuji funk¢ni kapacitu jedince, nikoliv prostfednictvim 1é¢by nemoci nebo
korekci vad, ktera tuto snizenou funk¢nost zpusobila. V interakénim modelu postizeni je
postizeni zkoumano v interpersonalnich vztazich. Stavi se zde na skutecnosti, ze Clovek je
piedevsim socidlni bytost. Neustale je v kontaktu s jinymi lidmi, se kterymi se navzajem
ovliviiuji. Ostatni 1idé 1 celd spolecnost jej hodnoti a az v pribéhu tohoto hodnoticiho
procesu urcuji, zda je odlisSny od jejich predstav, zda je jiny, nez je obvyklé. Pokud se
interak¢ni partner chova odlisné, nez je predpokladano, miize to vést k predsudkim a
stigmatizaci (Zaszkaliczky, 2010). Piekdzkou zaclenéni clovéka s postizenim do
spolecnosti tedy nemusi byt jen jeho vada ¢i porusené funkce, ale predev§im jeho
stigmatizace, tedy to, ze spole¢nost negativné hodnoti chovani jiné, nez které povazuje za
obvyklé, a tedy spolecensky piijatelné. Zda v tomto modelu bude aplikovan segregacni,
integracni, nebo inkluzivni pfistup, zavisi na tom, ktery postoj je povazovan za obvykly v
dané spole¢nosti. V socialnim modelu jiz piestava byt zdravotni postizeni vnimano jako
odchylka od normy a je ptijimano jako inherentni soucast rozmanitosti lidského druhu.
Pozornost se postupné piesouva na prostiedi a spolecnost, jeZ neni adekvatné uzptsobena
a segreguje jedince s uréitymi vlastnostmi. Zdravotni postizeni neni jiz tedy pojimano jako
samotny Ubytek zdravi, ale je charakterizovano jako vysledek bariér mezi ¢lov€kem a jeho
okolim, a to bez ohledu na to, jestli se jedna o bariéry fyzické ¢i socialni. Ustiedni tezi
socidlniho modelu tedy je, dle Krhutové (2010), Ze problémy, s nimiz se lidé s postizenim
potykaji v kazdodennim Zivoté, jsou disledkem organizace spolecnosti — spolecnost je
postavena/organizovana pro lidi bez postizeni (obr. 1.2). Dle Pfeiffera (2005) jsou lidé s



postizenim v pojeti tohoto modelu systémové znevyhodiiovani existenci bariér, a to jak
individudlnich — ptedsudky, postoje, emoce, tak strukturalnich — architektonické bariéry,
doprava, vzdélavani, zaméestnavani ad. Tyto a dalsi bariéry jsou pfic¢inou jejich socidlniho
vylouceni. Taktéz Pancocha (2013) shledava hlavni pfi¢inu vzniku postizeni ve spole¢nosti
samé, ktera (védomé, ¢i nevédome) opomiji potieby lidi s postizenim a odmita jejich
zaClenéni a socialni participaci.

Model Independent Living je podobny socialnimu modelu zdravotniho postizeni. Zamétuje
se ovSem konkrétnéji na prosazovani nezavislosti osob se zdravotnim postizenim. Lidé se
zdravotnim postiZzenim jsou odbornici na své potieby a sluzby, které potiebuji. Ustiedni
myslenkou modelu je ,,nic 0 nas bez nas“ (Pfeiffer 2005, s. 32) — profesiondlové z tad tzv.
pomahajicich profesi mohou nebo nemusi byt lidmi s postizenim dotdzani/pozadani o
expertni poznatky nebo asistenci. Krhutova (2013a) tvrdi, Ze je tento model zaloZen na tezi,
ze 1lidé s postizenim jsou opravnéni ¢init rozhodnuti a jsou odpovédni za jejich dusledky.
Maji fundamentélni pravo volby a vybéru, a maji pravo na tytéz moznosti a piileZitosti jako
ostatni lidé. Stejn¢ jako ostatni musi nést odpovédnost za své zivoty véetné odpoveédnosti
za sva rozhodnuti, maji pravo se k nim vyjadfovat a mluvit za sebe. Tento model nabizi
prakticka feSeni pro odstranéni prekaZek branicich rovnosti a socidlnimu zaclenéni, v¢etné
zdravotni a socialni péce, bydleni, vzdélavani, zaméstnani, dopravy a ptistupu k Zivotnimu
prostiedi.

Jedinec se zdravotnim postiZenim

Kdo je tedy ¢loveék se zdravotnim postizenim? Tak jako miizeme vnimat zdravotni postizeni
Z n¢kolika hll, nalézdme mnoho pohledl na to, kdo je a kdo neni ¢lovék s postizenim.
Krhutova (2013b) popisuje, ze bude-li nékdo preferovat hledisko zaméfené na znaky
nemoci, vady, deficitu, bezmocnosti, bude v tomto smyslu zpravidla také hovofit o ¢lovéku
s postizenim — jako o nékom, kdo je nemohouci, zavisly, neschopny ¢i méné schopny d¢lat
to ¢i ono. Bude-li nékdo dalsi preferovat hledisko kulturni, bude v tomto smyslu zpravidla
také hovoftit o ¢loveéku s postizenim — ovSem jako o n¢kom, kdo je odlisny, jiny, avsSak také
integralni soucasti lidského spolecenstvi (diverzita, rozmanitost, riznorodost). Kazdopadné
se da ale fici, ze zdravotni postizeni objektivné nebo subjektivné ovliviiuje funkéni
schopnosti jedince v rdmci tii urovni fungovani: 1. v roviné fyzické, tj. na Grovni téla
(slySeni, vidéni, hybnost, fecové, mentdlni funkce); 2. v roviné provadéni tikonti, tkold,
¢int, aktivit jedincem; 3. v roviné Ucasti/participace na spoleCenském déni, zapojeni do
zivotni situace. Prvni rovina je podminkou sine qua non — musi nastat vzdy (abychom mohli
uvazovat o zdravotnim postizeni), druhé dvé mohou nebo nemusi nastat, resp. mohou nastat
v rizné miie (Krhutova, 2013b). Pfimo v praxi se setkdme s mnoha definicemi jedincti se
zdravotnim postizenim. Ty se odvijeji od zaméteni systémi podpory, resp. podle toho, které
projevy a disledky zdravotniho postizeni jsou sledovany a v praxi feSeny. Nékteré definice
jsou typickeé pro resort zdravotni péce (napf. klasifikace nemoci, diagndzy), nékteré naopak
v socidlni oblasti (napf. definice uZivateld socidlnich sluZzeb, opravnéni jedinci k pfiznani
socialnich davek) nebo také ve vzdélavaci oblasti (kde mluvime o détech, Zacich ¢i
studentech se specifickymi vzdélavacimi potfebami). Jedinci se zdravotnim postizenim
chtéji mit stejna prava jako ,,nepostizeni®, coz ve svych diisledcich znamena i ptiznani jejich



prava na odliSnost. Jedinci usiluji o nalezeni pracovniho i spolecenského uplatnéni, 0
zdravotnim postizenim ve spolecnosti nejblizSich osob, vést normalni rodinny zivot, zit ve
vlastnim byt¢, mit zaméstnani, rozhodovat sami, jak budou travit ¢as. To vSe uptednostiiuji
pred dokonalou péci v kolektivnich zatizenich, ktera je vyclenuji z kazdodenniho zivota
spole¢nosti. A uz viibec nestoji o soucit.

Socialni prace a jedinci se zdravotnim postiZenim

Socialni prace predstavuje dulezity, nikoli v8ak jediny nastroj podpory a pomoci lidem se
zdravotnim postizenim. Vyznam socidlni prace pro lidi s postizenim byva, dle Krhutové
(2013a), n¢kdy precenovan, jindy nedocenén, demarkacni linie socialni prace nebyva ve
vztahu k lidem s postizenim vzdy zfetelnd. Tradi¢ni socidlni prace s lidmi se zdravotnim
postizenim byla dle Kolackové a Kodymové (2010) zaloZena na individudlnim modelu
osobni tragédie (viz vyse) a soustfed’ovala se na posuzovani nedostatku schopnosti (rozsahu
neschopnosti). Medicinsky model, vlivny i v jinych pomahajicich oborech, pracoval se
ziZenym a negativnim obrazem lidi s postizenim, v jehoZ pozadi byl narok na mocenska
rozhodnuti ,.kompetentnich* odborniki — 1¢kait. Nebyl bran ohled na elementarni prava
téchto lidi na rovnopravnost, nezavislost, odpoveédnost za sebe. Dobra praxe socialni prace
je zaloZena na socialnim modelu zdravotniho postizeni a vychazi z pohledu na ¢lovéka jako
jedinecnou bytost, a teprve poté piihlizi ke stupni ¢i druhu jeho zdravotniho postizeni
(Kolackova a Kodymova, 2010). V rozvoji moderni sociélni prace s lidmi se zdravotnim
postizenim patii dle Krhutové (2013c¢) ke kli¢ovym idedliim socidlni prace zplnomocnéni,
rovné prilezitosti a nezavisly zpiisob zivota. Tyto ti1 koncepty uzce souviseji s pojetim
socialni prace jako profese lidskych prav (vice o jednotlivych konceptech v nasledujici
kapitole). Ukolem sociélni prace je podporovat rovnocenné zachazeni s lidmi se zdravotnim
postizenim a rovné prilezitosti ve vSech oblastech socialniho Zivota (vzd€lani, prace,
zakladni zdravotni péce, bydleni), a pfispivat tak k vétsi Sanci téchto osob zapojit se do
spolecnosti a ke zlepSeni kvality jejich zivota. Cilem socialni prace s osobami se zdravotnim
postizenim je tedy integrace, piip. inkluze, coz znamena, aby tito jedinci Zili v mistnim
spolecenstvi zpiisobem obvyklym pro intaktni jedince (nebo zplsobem, ktery co nejvice
odpovida obvyklému zptsobu, napt. s Castecnym omezenim, s podporou druhého ¢loveka
a spolecnosti). Konkrétnim cilem praktické socialni prace s osobami se zdravotnim
postizenim je rozvoj jejich schopnosti a dovednosti, diky nimz se mohou zapojit do
spole¢nosti. Kazdy jedinec je schopen se ulit a rozvijet své dovednosti, jen mu k tomu
musime vytvofit vhodné pfiilezitosti. A abychom rozvoj schopnosti a dovednosti téchto
jedinct nebrzdili, popf. neznemoziovali, je nutna také osvéta vétSinové spolecnosti s cilem
pochopenti jedinct s postiZzenim jako rovnopravnych spoluobcani. Spoluobcant, ktefi ziji v
samostatném bydleni, maji trvalé zaméstndni, maji prdvo na trdveni volného Casu — s
podporou jinych osob nebo bez ni. VSe zvySuje samostatnost jedincl s postizenim, coZ
predstavuje prvni krok k integraci. Dal§im konkrétnim cilem socialni prace s osobami se
zdravotnim postizenim je i sméfovani k postupnému zmensovani podpory, tedy k tomu, aby
stale vice pro sebe délal sam klient. Jinymi slovy jde o poskytovani podpory klientovu
rozvoji do takové miry, do jaké bude ochoten se na tomto procesu podilet. Jakmile neni



jedinec schopen aktivni spoluprace, cil se zméni na zajisténi kompenzace omezenych
schopnosti jedince. Tento cil je mozny uplatiiovat bez ohledu na miru postizeni. Cilovou
skupinou je dle Krhutové (2013c) jednotlivec se zdravotnim postizenim, rodina, jejimz
¢lenem je ¢lovek se zdravotnim postizenim, skupina, komunita, ptipadné §irsi spolecenstvi
lidi s postizenim v situaci, kdy dostate¢né nezvladaji pozadavky svého prostiedi at’ jiz z
divodd, které jsou na strané klienta, rodiny, skupiny, komunity ¢i $ir§iho spolecenstvi, nebo
z diivodu, které jsou na strané prostiedi, jez generuje nezvladnutelné problémy. Intervence
socialni prace zahrnuje dle autorky vSechny ¢innosti, které socialni pracovnik vykonava ve
prospéch této cilové skupiny. Je nutné ovSem upozornit na skutecnost, Ze nikoli vSichni lidé
s postizenim musi a pteji si byt sttedem zajmu pomoci. Piestoze lidé s postizenim jako celek
patii mezi zranitelné skupiny obyvatelstva a cilové skupiny socialni prace, jako jednotlivec
vsak nikoliv kazdy ¢lovek s postizenim vstoupi a musi nutné vstoupit do oblasti ptisobeni
socialniho pracovnika. ,,Byt ¢lovékem se zdravotnim postizenim“ neznamena automaticky
,byt klientem socialni prace®. V praxi se socialni prace vénuje problematice bariér ve
spolecenském prostiedi, nerovnosti a nespravedlnosti, které limituji zivoty nékterych osob,
tedy i 0sob se zdravotnim postizenim. Jejim ukolem je reagovat jednak na akutni situace a
krize, ale také na kazdodenni problémy jedince, skupin ¢i celé spole¢nosti. Usiluje o to, aby
lidé mohli pIn€ rozvinout své moznosti, zamétuje se na obohacenti jejich zivoti, predchdzeni
selhani, zvladani obtizi a navozeni zmény. May (2005, s. 87) upozoriluje, Ze intervence v
oblasti socialni prace se ve vztahu k lidem s postizenim musi systémové zamétit souc¢asné
na ruznorod¢é aspekty a cile, pficemZz podminkou sine qua non je nezbytné porozuméni
dosavadnich obvyklych profesnich nahledech a ptistupech vici lidem s postizenim jak v
oblasti teorie, tak v oblasti praxe a vyzkumu. | Krhutova (2013c) popisuje, Ze zakladem
intervenci piimé i1 neptimé prace s klienty se zdravotnim postizenim je obecna znalost
komplexity zivotnich podminek lidi s postizenim a dodava také specifickou znalost
konkrétnich potfeb klienta s postizenim, respekt k jeho dustojnosti vCetné znalosti
optimalnich zptGsobli komunikace a piistupti viici lidem s postizenim a k zité osobni
zkusenosti klienta se svym postizenim. Umét ,,vidét situaci klienta v celku‘ je vSak v oblasti
zdravotniho postizeni nesmirné narocny pozadavek. Mnoha socidlnim pracovnikiim k tomu
Casto chybi elementarni vzdélanostni pruprava. Intervence socidlni prace s lidmi se
zdravotnim postizenim Ize vnimat jako soucast konceptu tzv. koordinované rehabilitace,
kdy zékladnim ptedpokladem je tymova spoluprace odbornikil, zejména odbornych lékait
véetn¢ rehabilitacnich 1¢kait, posudkovych I€karii, fyzioterapeutii a ergoterapeutd,
specialnich pedagogt, psychologt a socialnich pracovnikti — ve spolupraci s klientem se
zdravotnim postizenim a jeho socialnim okolim (vice v kapitole 9 — Koordinovana
rehabilitace u osob se zdravotnim postizenim). Socialni pracovnik zde zastava predevSim
tzv. socidlni rehabilitaci, coz je dle Votavy a kol. (2003, s. 60) ,,proces, pii némz osoba se
zdravotnim postizenim dosahuje maximalné¢ moZné miry samostatnosti a sob&stacnosti za
ucelem dosazeni nejvysSiho stupné integrace. Samostatnost a sobéstacnost spociva
pfedev§im ve schopnosti rozhodovat o vlastnim Zivoté a dosahovat zvolenych cila®.
Vyznam socidlniho pracovnika pii praci s jedincem se zdravotnim postizenim spociva
zejména ve vytvafeni, podpofe a stabilizaci piijatelnych zivotnich podminek lidi s
postizenim. Zakladem je zprosttedkovani (poskytovani) vhodnych socidlnich sluZeb,



finan¢nich podpor ze systému socidlniho zabezpeceni, dale podpora pii zprostiedkovani ¢i
vytvafeni pracovnich pfilezitosti, zprosttedkovani bydleni, poskytovani socidlniho
poradenstvi, pomoci a podpote pii ochrané prav a opravnénych zajmu klientd s postizenim
atd.

Kontrolni otazky a ukoly k tématu
1. Vysvétlete vazbu specialni pedagogiky a socialni prace.

2. Jaké jsou jednotliva postizeni, z pohledu specidlni pedagogiky a které socialni sluzby

jsou piithodné pro dana postiZeni.
3. Role a Ukoly socialniho pracovnika.

Ukoly pro samostudium

1. Vyberte si jednu z cilovych skupin specialni pedagogiky a ptipravte zasady pro
praci, optikou socialniho pracovnika, s danou cilovou skupinou.

2. Ptipravte v bodech, jak se ménila socidlni prace v kontextu jedné vybrané cilové
skupiny socialni prace — od prvopocatku az po souc¢asnost.

3. Dohledejte odborné publikace, které se zaméfuji na socialni praci s cilovou
skupinou 0sob s riznorodymi postizenimi. Ptipravte tento seznam a prostudujte

publikace dle Vaseho profesniho zaméteni.

Zakladni zdroje ke studiu

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vydani. Praha: Portal, 2011. ISBN 987-80-
7367-9224.

MATOUSEK, O. et al. Z&klady socialni prace. 3.vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-
0211-0.

MATOUSEK, O. et al. Socialni prace v praxi. 2.vyd. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
818-0.

MATOUSEK, O. et al. Metody a rizeni socidlni prace. 3.vyd. Praha: Portél, 2013. 395 s. ISBN
978-80-262-0213-4.

MOIJZISOVA, A. et. al. Socialni prace s osobami se zdravotnim postizenim. Ceské Budgjovice:
ZSF JU, 2019. ISBN 978-80-7394-738-5.

Doporucena literatura k tématu



Brisenden, S., 1986. Independent living and the medical model of disability. In: Cerna, M. a
kol., 2008. Ceskéa psychopedie. Specialni pedagogika osob s mentalnim postizenim. Praha:
Karolinum.

Hiranandani, V. S., 2005. Rethinking Disability in Social Work: Interdisciplinary Perspectives.
In: May, G., Raske, M. (Eds). Ending Disability Discrimination. Strategies for Social Workers.
Boston: Pearson.

Kocurova, M., 2002. Specidlni pedagogika pro pomahajici profese. Plzen: Zapadoceska
univerzita, 209 s.

Kolackova, J., Kodymova, P., 2010. Socialni prace se zdravotné znevyhodnénymi. In:
Matousek, O., Kodymova, P., Kolackova, J. (Eds). Socialni prace v praxi. Specifika riiznych
cilovych skupina a préce s nimi. Praha: Portal.

Krhutova, L., 2010. Teoriec a modely zdravotniho postizeni. Socialni prace/Socialna praca
10(4): 49-59.

Krhutova, L., 2013a. Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé v nakl. Albert.

Krhutova, L., 2013b. Komunikace v kontextu socialni prace s klienty se zdravotnim postizenim.
Studijni opora. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave.

Krhutova, L., 2013c. Socialni prace a lid¢ se zdravotnim postizenim. 2. vyd. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave.

Krhutovd, L., 2013d. Uvod do disability studies. 2. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita
V Ostrave.

Matousek, O., 2016. Slovnik socialni prace. 3. vyd. Praha: Portal.

May, G., 2005. Disability Content in Social Work Education. In: May, G, Raske. M. (Eds).
Ending Disability Discrimination: Strategies for Social Workers. Boston: Allyn and Bacon.

Michalik, J. a kol., 2011. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal.

Novosad, L., 2006. Zaklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci
lidem se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. 2. vyd. Praha: Portal.

Novosad, L., 2009. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. Praha:
Portal.

Novosad, L., 2011. Télesné postiZzeni jako fenomén 1 Zivotni realita: diskurzivni pohledy na
télo, télesnost, pohyb, Cloveka a télesné postizeni. Praha: Portal.

Pancocha, K., 2013. Postizeni jako axiologickd kategorie socialni participace. Brno:
Masarykova univerzita.






9. Socialni prace jako multidisciplinarni obor
Obsah tématu

Cilem této kapitoly je poukazat na postaveni socialni prace z pohledu dalSich védeckych
disciplin a u nejblizsich obori nastinit sty¢né body se socialni praci.

Kli¢ova slova a pojmy k zapamatovani

Socialni prace, multidisciplinarni obor, sociologie, psychologie, psychiatrie.

Inter a multi disciplinarni pFistup

Pojmy multidisciplinarni a interdisciplindrni, spole¢n¢ s dal§imi pojmy jako je napiiklad
multiorganizacni nebo interprofesionalni oznacuje Kanak (2018) za vyznamove velice
podobnd, ne-li shodna. At uz tuto spolupraci nazvete jakkoliv, je podstatné, ze se vSichni
odbornici ucastni procesti rozhodovani, komunikuji spole¢né a cilem je co nejkomplexnéjsi
péCe o jedince. Nancarrow a kol. (2013) poukazuje na to, ze je tfeba rozliSovat pojmy
inter/multiprofesiondlni, coz jsou pojmy zahrnujici spolupraci odbornikti riznych povolani a
inter/multidisciplinarni, pojem zahrnujici spolupraci riiznych odbornikii/profesionalt spolecné
s neprofesionaly.

Pro uzivatele sluzeb hraje vyznamnou roli podpora, ktera spociva predevSim v soucinnosti
odbornikti. Ti mohou propojit své védomosti, dovednosti a zkuSenosti a poskytnout prave
takovou komplexni pomoc, jakou wuzivatel sluzby potiebuje a vyzaduje. Koncept
multidisciplinarni tymové spoluprace byl vytvoien v 70.—80. letech odborniky, ktefi pracovali
ve sluzbach uréenych pro osoby s mentalnim postizenim a pracovniky poskytujici péci
diabetickym pacientim. Nartstajici zdjem o tento pristup vedl ke vzniku mnoha definic,
zabyvajicich se spolupraci na interdisciplinarni, multidisciplinarni a transdisciplinarni arovni.
(Madge a Khair, 2000)

Multidisciplinarni ptistup popisuje Ovretveit (1997, s. 12) jako zpusob, ,,jak dvé ¢i vice osob
odliSnych profesi komunikuji a kooperuji k dosaZeni spole¢ného cile.“ Spole¢nym cilem v
tomto smyslu minime prospésny vysledek pro uzivatele. Spoluprace odbornikli by méla byt
zapocata jiz pii planovani tikolu a cile a také pii sestaveni postupu, ktery pifispiva k chodu a
lepSimu planovani organizace sluzeb. Vyznamnou souc¢asti multidisciplinarni spoluprace jsou
prave pracovni tymy. Ovretveit (1997) rozliSuje dva typy tymil, a to:

* klientsky tym — odbornici pecuji o individualniho pacienta ¢i klienta/uzivatele, jsou
spolu v kontaktu a konzultuji uZivatelovu situaci;

» stfidajici tymy — kazdy odbornik zv1ast’ prispiva k Gspéchu a odesila klienta/uZivatele
k dal$im odbornikiim v fetézci péce.

V soucasné dobé nejsou definice multidisciplinarniho ptistupu jednotné, a to jak v Ceské, tak i
zahrani¢ni odborné literature.




Multidisciplinarni tym

Kuznikova (2011) popisuje multidisciplinarni tym jako tym odbornikd, kdy kazdy z nich ma
svou nezastupitelnou roli, ale spole¢n¢ nejsou schopni az takové kooperace a jednotné shody,
protoze kazdy z nich ma jiné individualni cile v péci o jedince.

Terminem multidisciplinarni ptistup lze definovat tym lidi, z nichZz kazdy ma jinou profesi a
jiné stanovené cile. ACkoliv se ¢lenové multidisciplinarniho tymu mohou schazet na jednanich
nebo osobné spolu mohou jinak komunikovat, cile kazdého z nich jsou jiné, nezavislé na sob¢
a je zde vétsi riziko vzniku konfliktd. (Robertson, 2020) Oproti tomu Swientozielskyj a kol.
(2015) chape multidisciplinarni ptistup jako vzajemnou propojenost jednotlivych disciplin, v
naSem piipadé hovoiime o poskytovatelich zdravotnické, Skolské a socidlni péce. Diky
vzajemné spolupréci, pfedavani informaci, hledani spole¢ného uhlu pohledu a cCerpani z
jednotlivych disciplin se odbornici snazi dosahnout komplexni péce o jedince. Spole¢na prace
odbornikt tak umoziuje to, aby péce o jedince byla stale odborna a vzajemné propojujici.
Jednotlivé slozky péce napiic rezorty se tedy nijak nevylucuji a cilem je komplexni porozuméni
potiebam jedince, at’ uz se jedna o zdravotnickou, socidlni nebo Skolskou péci. Spole¢né usili
odbornikii umoznuje také postupné predavani diilezitych informaci o jedinci tak, aby i v
budoucnu byly zajistény vSechny jeho potteby, jedinec se citil ptijemné a komfortné.

Multidisciplinaritu mizeme nyni v realné podobé spatfovat v jednom z vyznamnych projekta
transformace, kterym prochazi psychiatricka péte v Ceské republice. Jedna se o vzajemnou
spolupraci pracovnikii riznych sluzeb a instituci s cilem poskytnout osobé pomoc a podporu ve
vSech oblastech Zivota, ve kterych je to potieba (at’ uZ mluvime o zdravotnické péci, socidlnich
sluzbach, vzdélavani, bydleni...). Je nutné, aby vzajemné spolupracovali odbornici raznych
profesi, sluzby, jednotlivé rezorty a také urady a odbory. Odbornici se diky sdileni informaci a
vzajemné spolupraci snazi spoleCnymi silami pomoct jak osobé samotné, tak také rodiné.
(Reforma péce o dusevni zdravi, 2017)

Dalsi neméné¢ dulezity aspekt je pravni rovina ,, ... novodobé tendence v d¢jinach
demokratickych a pravnich stata predstavuji pozadavky na aktivni acast obCanil na vytvareni
prostiedi pravni stability a pravni jistoty zejména ve vztahu k ochrané lidskych prav a svobod.
Jsou vytvafeny velmi komplikované soustavy pravnich pravidel majici garantovat plny a
neruSeny vykon lidskych prav a svobod a na druhé strané i plnéni pravnich povinnosti. (Visek,
Kroupa, 2020, s. 174)

V rémci zalozeni multidisciplinarniho tymu je potifebné ucinit nékolik kroki. Prvnim krokem
je stanoveni poslani tymu, neboli urceni cile, pro ktery je tym seskupen. Déle je tfeba vytvorit
protokol, v némz bude poslani tymu piesné popsano. M¢lo by dojit ke sdileni zasadnich hodnot,
kterym ¢lenové tymu véti, pravidel, kterymi se v ramci dosahovani cill fidi, a v neposledni
fadé¢ sdileni samotnych cild, které se snazi naplnit. Poslednim krokem je pak rozhodnuti o tom,
kdo a za jakych podminek by se mél na spolupraci podilet, jedna se o vymezeni ¢lenstvi tymu.
Pti zakladani tymu je potieba vytvofit podminky pro vznik dobrych vztahl.. Zakladem pro
zajisténi a udrzeni dobrych pracovnich vztahii v tymu jsou jasné definované a vymezené role a
kompetence jednotlivych ¢lend. Profese se od sebe odliSuji svymi hodnotami, pracovnimi
postupy a statusem. Pracuji s jinym védomostnim zakladem, pouzivaji odlisny diskurs a



konceptudlni ramce, coz miize vést ke stfettm v tymu. ,,Clenové tymu musi byt schopni
rozumét a vysvétlit jejich formalni odpovédnost, musi byt odpovédni vici tymu a vyjasnit si s
ostatnimi ¢leny tymu, jaka je jejich oblast ¢innosti.* (Nicholson et al., 2000, s. 43)

HanuSova a Hellebrandova (2006) na zakladé svych zkuSenosti popsaly 10 kroki pro fungujici
interdisciplinarni spolupréci.

1. Vytvoreni funk¢éniho tymu z kompetentnich odborniki, kde bude zohlednén respekt
a pfinosy kazdého ¢lena multidisciplinarniho tymu.

2. Pomoci pravidel lze zajistit fungovani tymu, nejlépe ve formé pisemné dohody.
Kuznikova (2011) podotyka, ze dohoda by méla byt srozumitelna a schvalena v§emi
¢leny, méla by obsahovat realné cile, nastroje a moznosti, jak téchto cilti dosdhnout.

3. Zajistit efektivni komunikaci, kterd by umoznila prezentovat vlastni nazory a postoje
a soucasn¢ byt obeznamen s nazory a postoji kolegu.

4. Vzijemné respektovani vymezenych kompetenci a moznosti vSech clent
multidisciplinarniho tymu.

5. Ziskat povédomi o nabidce sluZeb, zatizeni, organizaci a dalSich poskytovatelii nejen
v daném regionu.

6. Zajistit partnersky piistup v tymu, zalozeny na respektu ¢lend a vzajemné duvére. V
tymu je nezbytna 1 vzajemnd divéra v profesionalitu Clend.

7. Cleny tymu nadéle vzdélavame nebo nechame vzdélavat, umozitujeme i vzdjemné
piedavani zkusenosti.

8. +9. Vytvofeni metodik a manualu.

10. Zprosttedkovani vhodné péée uzivateli sluzby, které diky krokim 1.-9. bude
poskytnuto efektivné a s jasnym cilem.

K ptibuznym obortim pro specialni pedagogiku, kde se uplatiiuje multidisciplinarni ptistup,
patii pfedevsim obecnd pedagogika, sociologie, ale i socidlni prace. DalSim oborem, ktery je
Uzce propojen se specialni pedagogikou, je psychologie a jeji podobory — napiiklad obecna
psychologie, vyvojova psychologie... Do rdmce multidisciplinarni spoluprace spada také vazba
mezi specialni pedagogikou a Iékafstvim — napiiklad pediatrie, neurologie. Renotiérova (2005,
s. 24), popisuje i ,poznatky dalSich védnich oborG které maji charakter normativnich
pomocnych v&d. Tyto discipliny pomahaji v orientaci, jaky by mél postizeny jedinec byt,
prostiednictvim vyhledavani optimalnich metod, ptistupti, postoji a norem. Jsou to predevsim
logika, etika, pravo a estetika.*

Tak jako kazda spoluprace, ma také 1 multidisciplinarni pfistup urcitd pozitiva, které mize jak
¢lenim tymu, tak také jedinci ptinést. Na druhou stranu jsou zde také negativa, rizika nebo
bariéry, které pfi multidisciplindrnim pfistupu mohou nastat.



Pozitiva multidisciplinarniho pfistupu dle srovnani autora Hrdé (2018), Swientozielskyj a kol.
(2015) zahrnuje nasledujici vycet:

e ZlepsSeni kvality péce o jedince.
e Efektivni a produktivnéj$i prace celého tymu.
e Ziskani vétsiho rozhledu na danou problematiku.
¢ Profesni obohaceni odbornikd.
¢ Spoluprace pti hledani feseni, nové napady na feseni.
e Zrychluje a zefektiviiuje pomoc jedinci.
¢ Rodiné mize poskytnout pocit jistoty.
e Pfeddvani dilezitych informaci.
Mozné bariéry multidisciplinarniho ptistupu:

¢ Nedostatecné mnozstvi ¢asu k vybudovani divéry mezi odborniky a jedincem.

e Nejednotna terminologie jednotlivych obort (napt. ve zdravotnictvi se uziva pojem
pacient, ve Skolstvi zak a v socidIni sféfe uzivatel).

e Podcenovani a nerespektovani profesionalnich oblasti jinych odbornikt.

o Casové naro¢nost a domluva na setkavani viech ¢lenit multidisciplinarniho tymu.

¢ Nelegislativni ukotveni multidisciplinarnich tymda.

e Problém se sdilenim citlivych udaji o jedinci.

SOCIOLOGIE A SOCIALNI PRACE Sociologie je véda o spoleénosti, jejimi hlavnimi tématy
je socialni chovani, vzajemné piisobeni osob, socidlnich skupin, dale se zaméfuje na socialni
vztahy a socidlni strukturu. (Kardis, 2009) Sociologie se stejn¢ jako socialni prace zabyva lidmi
a jejich interakcemi, kterym se snazi porozumét. Maji tedy spolecny piedmét zajmu. Sociolog
se zabyva otazkami Jak, Kdy, ProC lidé jednaji timto zplsobem. Zaméiuje se na popis
socialniho problému, pochopeni vzajemnych interakci a socialnim institucim. Stiedobodem
jeho zajmu jsou pri¢iny lidskych interakci. Socialni pracovnik se zaméfuje na pochopeni osob
a jejich jednani. Nasledné se snazi témto osobam pomoci fesit jejich problémy a zlepsSovat jejich
socidlni fungovani. Sociolog tedy se nejintenzivngji vénuje studiu a zjiStovani faktl, socidlni
pracovnik se snazi spiSe porozumét klientovi, stanovit odpovidajici diagnézu a pomoci
klientovi pti feSeni jeho problému. (Navratil, 2001)

PSYCHOLOGIE A SOCIALNI PRACE Psychologie je védecka disciplina zabyvajici se
studiem chovani a duSevnich procest. (Atkinson, 2003) Psychologie i socialni prace operuji na
spole¢ném zakladé. Oba obory se zabyvaji chovanim osob, interakénimi charakteristikami a
snazi se uchopit jejich raciondlni a emotivni procesy. Psychologie se soustfedi pievazné na
individualni chovani a socialni prace spiSe na socialni fungovani. Psycholog studuje biologické
1 socialni faktory ovliviiujici lidské chovani a zabyva se individudlnimi atributy osobnosti.
Rovnéz usiluje o pochopeni jejich charakteristik a chovani. Psycholog pracuje s klientem
intenzivné jako psychoterapeut, naproti tomu socidlni pracovnik se zaméfuje na socidlni



fungovani a vztahy klienta, pficemz se také snazi vyuzit zdroje komunity, aby napomohly
klientovi pti feseni jeho osobnich a socidlnich probléma. (Navratil, 2001)

PSYCHIATRIE A SOCIALNI PRACE Psychiatrie je klinickym oborem mediciny, ktery se
zabyva studiem vzniku, pribéhu a obrazu dusevnich poruch, jejich prevenci, diagnostikou,
terapii a rehabilitaci. (Boucek, 2001) Jak socialni prace, tak psychiatrie maji mnoho spole¢ného,
predevsim to, ze se obé zaméfuji na osoby, které maji osobni a socialni problémy. Oba obory
pomahaji osobam zlepsit jejich vztahy k druhym lidem a soucasné také ovliviiuji jejich emoce
a vnitini stavy. Socidlni pracovnik se angazuje predevSim pti podpoie a obnové socialniho
fungovani klienta. Psychiatr pracuje s klientem ptedevs§im na medicinské trovni. V ramci svého
plusobeni pouzivd farmak, hospitalizace apod. Zabyva se pfedevSim oblasti nevédomim a
intrapsychickymi faktory se zaméfenim na reorganizaci individudlni osobnosti. Socialni
pracovnik se zamétfuje predevsim na socidlni vztahy klienta. (Navratil, 2001)

Respekt a pozitivni pohled na role pracovnikl z jinych organizaci je zdkladnim komponentem
efektivniho spolupracujiciho vztahu. Pro zalozeni tymové spolupréce je velmi dilezité, aby jeji
¢lenové akceptovali individuélni rozdily, ucili se rozumét a respektovat ostatni a budovali si
osobni vztahy s ostatnimi Cleny tymu ve vzajemné spolupraci. Kazdy ¢len tymu je jedinecnym
prinosem.

vvvvv

v praxi rozdily, naptiklad v hodnotach, jazyku, zptisobech feSeni problémt, strategiich a jinych
elementech profesniho jednani. Bariéry efektivni spoluprace se tykaji oblasti duavéry,
odpovédnosti, komunikace a mocenskych boju. (Starek, 2015)

Kontrolni otazky a ukoly k tématu

Najdéte spolecné body socialni prace a dalSich péti védeckych obort.
Které¢ obory maji nejbliZe k socialni préaci?

Jaka témata jsou stfedem zajmu sociologie?

Jaky je rozdil mezi psychologii a psychiatrii?

Je socialni prace teoretickou nebo praktickou disciplinou?

e W N

Ukoly pro samostudium

1. Dohledejte informace, jaké jsou novodobé pocatky v ramci multidisciplinarity
v novodobé socialni prace v Ceské republice.

2. Zjistéte od vybraného socialniho pracovnika/socialni pracovnice, jak v redlném
prostiedi spolupracuje s jinymi odborniky ¢i kolegy a zda lze tyto aktivity hodnotit jako
multidisciplinaritu.

3. Dohledejte odborné zahrani¢ni ¢lanky, které se problematice multidisciplinarity
V socidlnich sluzbach vénuji ve vybrané zemi.
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